
Quận King
Cam Kết về Dịch Vụ Khách Hàng
Quận King County quan tâm đến sự hài lòng của Khách 
Hàng và phấn đấu để mọi khách hàng đều có trải 
nghiệm tích cực với quận. Đối với mọi cuộc tiếp xúc, 
chúng tôi cam kết:

 n báo nhận yêu cầu của quý vị trong vòng 24 giờ và 
làm việc để giải quyết vấn đề của quý vị một cách 
nhanh chóng;

 n đối xử với quý vị một cách nhã nhặn và chú ý lắng 
nghe quý vị;

 n cung cấp tùy chọn dịch vụ hiệu quả dựa theo nhu 
cầu của quý vị;

	 n cung cấp cho quý vị thông tin rõ ràng, chính xác và 
nhất quán; và,

 n thực hiện các cam kết của chúng tôi và cập nhật 
thông tin cho quý vị.
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