
金郡（King County）
客户服务承诺

国王县注重客户满意度，努力为每位客户留下良

好印象。对于接待的每个人，我们保证：

	 n 24小时内回应询问并迅速解决问题；

	 n 礼貌接待并恭敬倾听；

	 n 充分考虑您的需求，提供高效的服务选项；

	 n 为您提供清晰、准确、一致的信息；以及

	 n 兑现我们的承诺并及时提供最新信息。
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