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Dé c6 céac thdng tin nay dwai hinh thire khéac,
xin lién lac véi: 206-263-3113, TTY Relay: 711

Metro Accessible Services cua
Quan King

Metro Accessible Services quan ly cac dich vu
giup cai thién kha nang st dung dich vu cho
nhi*ng nguwdi Ion tudi va khach hang khuyét tat
bao gdm Access Paratransit Service, Transit
Instruction, Taxi Scrip (Vé Xe Taxi) va
Community Access Transportation Program
(Van Chuyén Céng Béng - CAT). Chung t6i
cling quan ly mét trung tam théng tin van
chuyén Getting There. Ngoai nhirng chwong
trinh nay, Accessible Services ciing phdi hop
vGi tt ca cac nhém cong tac tai King County
Metro d& dadm bao rang cac dich vu dwoc cung
cép tuan theo cac yéu cau cla Pao Luat vé
Ngudi Khuyét Tat ctia Hoa Ky (ADA).

e Dich Vu Metro Bus Tuan Tha ADA

Doi ngli nhan vién Accessible Services phuc vu
nhw 1a mot ngudn thong tin cho tat ca cac xe
buyt Metro d& ddm bao moi ngudi cé thé sir
dung dich vy xe buyt. Tlr nam 1999, moi ngu&i
déu c6 thé str dung tat ca cac xe buyt Metro.
Hién nay, Metro dang tién hanh ap dung céc loai
xe buyt thap tang khi né thay thé cac xe buyt cii
cao tang c6 thang. Cac xe buyt thap tAng khong
c6 cau thang & ctra, giup hanh khach dé dang
lén xe. Trong xe buyt c6 cac doan déc danh cho
nhirng ngudi ngdi xe 1an va dau xe buyt cé thé
ha th&p xudng gitp cho hanh khach khéng phai
bwéc Ién nhiéu bac tw 1& duwong.

e Trung Tam Thong Tin Van Chuyén
Getting There

Trung tam théng tin van chuyén hop tac voi
Harborview Medical Center. Trung tdm nay danh
dé gidp nhirtng nguwoi khuyét tat st dung dich vu
van chuyén an toan tai Quan King. Doi ngli nhan
vién phuc héi dwoc dao tao dac biét sé gap g&
hanh khach, danh gia kha nang di xe buyt clda
tieng hanh khach. Trung tdm con cé mét mo
hinh xe buyt thap tang dé& nhan vién cé thé danh
gia kha nang lén va xubng xe buyt ctia hanh
khéch.

Revised 12/12 — Vietnamese

Khi dén trung tam thong tin van chuyén, déi ngi
nhan vién co thé gidi thiéu quy vi sang nhirng
dich vu khac ma c6 thé cung cép dich vu van
chuyén quy vi can. Nhirng dich vu nay cé thé
bao gdm dich vu xe buyt Metro théng thudng,
Access, Taxi Scrip, Transit Instruction, dich vu
CAT, van chuyén y t& Medicaid va cac dich vu
coéng ddéng khac. Nhan vién cling cé thé tro gitp
quy vi néu c6 mot rao can dac biét ngan can
khéng cho quy vi st dung cac dich vy xe buyt
dia phwong. Ngoai ra con cé cac trang thiét bi
an toan va phan quang cé tdm nhin Ién dé gidp
nhi*ng ngu i lai xe chu y dén quy vi khi quy vi
bwdc ra khdi xe. Néu quy vi [a ngudi khuyét tat
can dwoc tro gilp, st dung cac lwa chon van
chuyén trong khu virc cia quy vi, hay lién lac sé
206-263-3113. Chuing ti c6 thé thu xép théng
dich vién cho quy vi. Quy vi chi cAn nhé dé nghi
thdéng dich vién khi quy vi dat hen.

e Transit Options (Cac Lwa Chon
Chuyén Tiép)

Metro tao diéu kién cho nhirtng ngudi 16N tudi va
nguwdi khuyét tat dwoc thwe hanh st dung xe
buyt mién phi. Dich vu nay, dwoc goi la huwéng
dan chuyén tiép co thé giup quy vi tim hiéu xe
buyt nao sé dirng va tuyét xe buyt nao thich hop
v&i quy vi nhét. Mot Nhan vién hwéng dan
Chuyén tiép chuyén nghiép sé tryc tiép lam viéc
v&i quy vi. Nhan vién hwéng dan sé chay xe
theo cling quy vi va sau doé tir tr dé& quy vi tiép
tuc khi quy vi cdm th4y thodi mai s&v dung xe
buyt. Transit Options cling tao diéu kién cho quy
vi thuc tap cach 1&n va xudng xe buyt bang xe
lan hodc xe scooter clia quy vi. Diéu nay cé thé
dac biét hiru ich khi quy vi m&i cé6 mot thiét bj
tro giup di chuyén méi. Ngoai ra con ¢ cac bubi
thwe tap theo nhdm. Nhan vién dao tao co thé
dén va trao dbi véi nhém cha quy vi vé cach st
dung xe buyt, gidi dap moi cau hédi va sau do
hwéng dan nhém ctia quy vi thwe hién chuyén di
xe buyt. Néu quy vi quan tam dén Transit
Options, xin hay goi s6 206-749-4242. C4c nhan
vién théng dich s&n sang phuc vu cho ca dao
tao ca nhan va theo nhém.

Céc Mobility Specialists (Chuyén Gia Di Bong)
cling di ra ngoai, do dac va chup hinh cac con
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dwong dan dén cac tram xe buyt, xem xét cac
tuyét dwong khéng cé can tré cho quy vi dé quy
vi c6 thé str dung cac dich vu xe buyt thwong
Xuyén.

e Access Transportation (Dich Vu Van
Chuyén)

Theo ADA, Metro phai cung cép dich vu thich
hop kip thoi cho nhirtng ngwdi khuyét tat vao bét
ky lic ndo va & bat ky dau cé dich vu xe buyt
thuwdng xuyén. Access la moét dich vu xe tai
danh cho nhirng nguoi khuyét tat nao khéng thé
st dung xe buyt thwong xuyén vi tinh trang
khuyét tat cia ho. D& du diéu kién st dung dich
vu Access, quy vi phai dap rng mét trong nhirng
diéu kién sau day vi tinh trang khuyét tat cta
minh:

o Quy vi khéng thé di hoac lén xubng
tlr mot vai hodc tat ca cac phuong
tién chuyén tiép cong cong duoc
phép str dung tai Quan King.

o Quy vi yéu ciu st dung thang nang
hoadc be ddc danh cho xe l&n dé 1én
xe buyt.

o Quy vi khéng thé di chuyén t&i lui
mot vai hodc tt ca cac tram xe buyt
hoac xe Itra.

Néu quy vi khéng du diéu kién st dung dich vu
nay, ngudi lai xe va xe tai sé dén dén quy vi,
sau do6 dwa quy vi dén diém dén néu trong pham
vi khu vire chuyén tiép. Do dich vu Access
twong tw nhw dich vu xe buyt, nén tai xé xe tai
c6 thé don va tha cac hanh khach khéac trong
hanh trinh ctia quy vi. Thoi gian xe chay phu
hop v&i lich chay clia xe buyt. Néu quy vi cé thé
st dung cac chuyén xe buyt dén dia diém nao
do, thi quy vi sé khéng thé st dung dich vu
Access cho cac chuyén di d6. Quy vi cé thé dat
ché truwée tr mot dén ba ngay. Néu quy vi hoac
mot ngudi ndo dé ma quy vi biét quan tam dén
dich vu Access, xin hay goi dén sé 206-263-
3113. Chung tbi c6 thdong dich vién dién thoai —
chi can théng bao cho tbng dai vién biét quy vi
muén ngdn ngl nao va ho sé chuyén may cho
mét théng dich vién.
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e Community Access
Transportation (Van Chuyén Céng
Poéng) (CAT)

Chuwong trinh CAT cta Metro xem xét mé réng
dich vu van chuyén cho nguwi I6n tudi va nguoi
khuyét tat bang cach hop tac véi cac co quan
cong dong. Xin hay goi 2-1-1 dé biét thém théng
tin Van chuyén trong khu vic cta quy vi - chi
can théng bao cho tbng dai vién biét quy vi
mubn ngdn ngl ndo va ho sé chuyén may cho
mdt théng dich vién.

e The Hyde Shuttle

Hyde Shuttle 1a mét dich vu Ién nhat dwoc tai
tro thong qua chwong trinh CAT. Dich vu xe tai
mién phi danh cho nhirng ngudi Ién tudi trén 55
tudi va nguoi khuyét tat hoat déng cac ngay
trong tuan trong subt Quan King. Nhirng chiéc
xe t&i nay cung cép dich vu tan nha trong khu
vire quy vi sinh sdng. Xin hay goi 2-1-1 dé tim
hiéu xem liéu c6 xe tai trong khu virc ctia quy vi
hay khong - chi can théng bao cho téng dai vién
biét quy vi mudn ngdn ngl¥ ndo va ho sé chuyén
may cho mot théng dich vién.

e Taxi Scrip (Vé Xe Taxi) va (St Dung
Taxi)

Chuwong trinh Taxi Scrip trg cap tién taxi cho
ngwoi khuyét tat va nguoi Ion tudi cé thu nhap
thap. Dé dang ky tham gia chuong trinh, xin hay
goi dén Metro Customer Services (Dich Vu
Khéach Hang Metro) & sé 206-553-3000. Chiing
t6i co thong dich vién dién thoai — chi can théng
bao cho tbng dai vién biét quy vi mubn ngén
ngl¥ nao va ho sé chuyén may cho mét théng
dich vién. Khi quy vi dwoc chap thuan tham gia
chwong trinh Taxi Scrip, quy vi s& du diéu kién
mua dén bay cudn vé xe taxi mot thang. Méi
cudn co gia $5 va that tét ddi vai tién xe taxi gia
$10. Taxi Scrip khong hét han, nén quy vi cé thé
st dung ngay hodc dé danh cho trudng hop
khan cép.

Vao nam 2006, nhan vién dich vu Accessible
Services da lam viéc dé cé xe taxi tai Quan
King. Bay gid c6 45 xe taxi cé thé st dung xe
Ian tai Seattle va Quén King.



