
 

Información del COVID-19  
Para los administradores, el personal y los residentes de edificios de apartamentos, 

condominios y comunidades residenciales similares 
21 de junio, 2020, 8:35 AM 

 

¿Qué deben hacer los administradores de propiedades y jefes de obra? 

Animar a los residentes y a miembros del personal a practicar el distanciamiento social y usar 

cubiertas de tela para la cara 
Lo más importante que podemos hacer para combatir la pandemia es llevar a cabo el distanciamiento 

social.  

 Apoye al personal en la práctica del distanciamiento social. Permita el teletrabajo y fomente el 
uso de tiempo de licencia flexible siempre que sea posible.  

 Coloque información sobre las acciones que todos deben de tomar para evitar la propagación de 
COVID-19 en áreas del personal, espacios comunes y puntos de entrada. Encuentre letreros 
descargables en varios idiomas  en el sitio web de Salud Pública. 

 Comparta con los residentes información del COVID-19 en varios idiomas. Encuentre materiales 
en el sitio web de Salud Pública.  

 Anime al personal, a los residentes y a los visitantes a usar cubiertas de tela para la cara en las 
áreas donde pudieran encontrarse a menos de 6 pies de distancia de alguien con quien no viven. 
Encuentre letreros descargables en varios idiomas en el sitio web de Salud Pública. 

Administrar el uso de áreas comunes  

 Considere cerrar las áreas comunes que no sean parte de las necesidades básicas de los 
residentes, como salas de entretenimiento. 

 Tome precauciones en las áreas comunes que permanezcan abiertas, como las zonas para 
mascotas y las áreas de trabajo con computadoras que se comparten: 

o Asegúrese de que el personal o los residentes limpien y desinfecten todas las superficies 
que se tocan con frecuencia de un usuario a otro. Estos incluyen teclados, pantallas 
táctiles y equipos de ejercicio. 

o Asegúrese de que el personal y los residentes puedan permanecer al menos a 6 pies de 
distancia entre ellos en todo momento mientras usan las áreas comunes. Si es necesario, 
limite la cantidad de personas que usan un área común al mismo tiempo. Considere usar 
recordatorios visuales sobre el distanciamiento de 6 pies 

 Administrar el flujo de Visitantes 

 Limite el acceso a los visitantes. Continúe permitiendo la entrada a visitantes esenciales, como 
trabajadores de cuidados en el hogar, de atención médica y del mantenimiento de emergencia. 

 Anime a los residentes a mantenerse en contacto con familiares y amigos por teléfono y/o en 
línea y posponer visitas no esenciales. 

 Si es posible, haga que los visitantes entren por un solo punto de entrada en su edificio para que 
el personal pueda monitorear fácilmente.  

 Coloque letreros en las entradas indicando a los visitantes esenciales que se abstengan de 
ingresar si están enfermos o si han tenido contacto cercano con una persona que podría tener o 
tiene COVID-19.  
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 Coloque letreros que indiquen a los visitantes a que limiten su movimiento en el edificio y que no 
usen áreas comunes.  

Realizar recorridos virtuales, cuando sea posible 

 Realice recorridos virtuales de los apartamentos y condominios utilizando aplicaciones como 
FaceTime o Google Duo. Si esa no es una opción, envíe fotografías del espacio habitable a 
posibles residentes. 

 Si debe realizar un recorrido en persona, asegúrese de que todas las personas mantengan al 
menos 6 pies de distancia entre ellas. No permita la entrada a más de dos personas en una 
unidad a la vez. Por ejemplo, permita que el futuro residente vea las habitaciones mientras el 
personal permanece afuera o en una habitación diferente. 

 Antes de realizar un recorrido de una unidad ocupada en persona, obtenga el consentimiento 
pleno del inquilino actual.  

Tener en cuenta las pautas sobre la construcción de viviendas 
A partir del 24 de abril, se permite continuar con obras de construcción siempre y cuando todas las 

personas se mantengan separadas por lo menos a seis pies de distancia entre ellas. Los supervisores de 

la construcción deben tomar medidas para proteger tanto a los trabajadores como a los residentes. 

Obtenga aquí más información (en inglés).  

Monitorear la salud del personal  

 Examine al personal en persona o por teléfono para detectar síntomas del virus al comienzo de 
cada día. Cualquier persona que presente síntomas y las personas con alto riesgo de infección 
no deben de presentarse a trabajar. Los factores de riesgo incluyen tener 60 años o más, tener 
una condición médica preexistente o un sistema inmune débil y estar embarazada.  

 Comuníquese con el Centro de atención telefónica del COVID-19 de Salud Pública si tiene 
preguntas sobre síntomas y factores de riesgo.  
Horario: 8 AM – 7 PM. Teléfono: 206-477-3977. 
 

Tomar precauciones si tiene un caso en su comunidad de viviendas 

 Si cree que alguien en su comunidad de viviendas tiene o puede tener COVID-19, no comparta su 
información de salud ya que es confidencial. La identidad de la persona es información de salud 
protegida.  

 Siga las recomendaciones de los CDC para proteger a los trabajadores esenciales que pueden 
haber estado expuestos a COVID-19. 

 Limpiar y desinfectar a fondo. Siga las recomendaciones provisionales de los CDC para 
establecimientos comunitarios estadounidenses con casos presuntos/confirmados de COVID-19. 

 Si se conoce la identidad de un caso, los visitantes y el personal no deben ingresar a la unidad.  

 No es necesario alertar a los residentes sobre posibles casos.  

¿Qué deben hacer el personal de mantenimiento y otros empleados? 
Limpiar y desinfectar los espacios públicos frecuentemente  

 Limpie y desinfecte varias veces al día todas las superficies que se tocan con mucha frecuencia, 
como picaportes/manijas, botones de elevadores, interruptores de luz y pasamanos/barandales.  
Limpie y desinfecte los objetos en espacios comunes (por ejemplo, teclados de computadoras y 
equipos de ejercicio) después de cada usuario. 
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 Asegúrese de que haya botes de basura disponibles para tirar pañuelos y toallas de papel usados.  

Trabajar de manera segura en unidades residenciales  

 Limite el trabajo de mantenimiento en las unidades de vivienda tanto como sea posible. El 
personal que necesite ingresar al departamento debe:  
o Lavarse las manos o usar desinfectante (con al menos un 60% de contenido de alcohol) antes 

de entrar. Usar guantes limpios si es posible. 
o Mantenerse al menos a 6 pies de distancia de los residentes. 
o Desinfectar todas las superficies de trabajo antes de abandonar el departamento. 

Usar una cubierta para la cara 
Use una cubierta para la cara en cualquier área o lugar donde pueda encontrarse a menos de 6 pies de 

distancia de alguien con quien no vive. 

 

¿Qué deben hacer los residentes? 
Practicar el distanciamiento social  

 Quédese en casa en su unidad residencial (a menos que sea un trabajador esencial) tanto como 
sea posible. En particular, evite el contacto con personas enfermas y cuando esté enfermo 
quédese en casa y lejos de otras personas. 

 Limite las salidas para comprar alimentos, gasolina y otras necesidades del hogar. 

 Si sale de su domicilio, manténgase siempre al menos a 6 pies de distancia de los demás.  

 Limite el uso de las áreas comunes, como la zona para mascotas, la sala de informática y cuartos 
de almacenamiento. Solo use estos espacios si puede mantenerse en todo momento al menos a 
6 pies de distancia de otros residentes y el personal. 

 
Usar una cubierta de tela para la cara en público 

 Use una cubierta de tela para la cara en cualquier área o lugar donde pueda encontrarse a menos 
de 6 pies de distancia de alguien con quien no vive, incluyendo los ascensores, vestíbulos y 
cuartos de lavado compartidos. No use cubiertas de tela para la cara en niños menores de 2 
años, en personas que tengan problemas para respirar o en personas que no puedan quitarse la 
cubierta por sí mismas. 

Limitar visitantes 

 Solo permita visitantes que brinden servicios esenciales. Esto incluye servicios que no pueden 
esperar y no pueden hacerse por teléfono o en línea. 

 Tenga en cuenta que algunas construcciones y reparaciones de emergencia podrían continuar en 
su edificio para tratar condiciones inseguras y otras necesidades que no pueden posponerse. Se 
espera que los trabajadores en su edificio tomen medidas para proteger la salud de todos. Estas 
incluyen mantenerse al menos a 6 pies de distancia de usted y otros residentes, lavarse las 
manos o usar desinfectante de manos cuando van de un departamento a otro, usar una 
mascarilla y limpiar sus áreas de trabajo con frecuencia. 

 Considere formas creativas de mantenerse en contacto con otros a distancia. Utilice las llamadas 
telefónicas, teleconferencias y videoconferencias en línea para su trabajo, juntas y para 
mantenerse en contacto con amigos y familiares. 
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Practicar una buena higiene 
 Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón durante al menos 20 segundos. Si no hay 

instalaciones para lavarse las manos, use desinfectante para manos con al menos 60% de 
contenido de alcohol. 

 Evite tocarse los ojos, la nariz o la boca con las manos sin lavar 
 Cuando tosa o estornude, cubra su boca/nariz con un pañuelo desechable o manga. 
 Evite compartir artículos personales como vasos, utensilios para comer y toallas con otras 

personas. 

Limpiar frecuentemente las superficies que se tocan con frecuencia en su hogar  

 Desinfecte y limpie frecuentemente las superficies que se tocan con frecuencia. Incluidos 
teléfonos, teclados, encimeras/barras de cocina, inodoros, grifos y picaportes/manijas. Los 
productos de limpieza estándar son efectivos contra COVID-19.   

Hacer un plan  

 Revise la guía de los CDC para los miembros del hogar, Prepare su casa. 
 

¿Qué debo hacer si creo haber estado expuesto a COVID-19?   
Encuentre aquí más información. Los residentes del condado de King también pueden llamar al Centro de 

atención telefónica del COVID-19 de Salud Pública si tienen preguntas sobre los síntomas y los factores de 

riesgo. Horario: 8 AM – 7 PM. Teléfono: 206-477-3977. 

Tenga en cuenta: Según las pautas de los CDC, los trabajadores esenciales, como los conserjes y los 

trabajadores en el ámbito de la salud, pueden continuar trabajando sí estuvieron expuestos a COVID-19 

siempre que no presenten síntomas y se tomen medidas para protegerlos a ellos y a la comunidad. 

Encuentre aquí más información. 

Recursos adicionales 
Para obtener la información y orientación más recientes sobre el coronavirus, consulte:  

 Salud Pública – Seattle y el condado de King (PHSKC por sus siglas en inglés): 
https://kingcounty.gov/depts/health/covid-19/languages/spanish.aspx  

 BOMA Seattle: https://www.bomaseattle.org/page/Coronavirus (En inglés) 

 Departamento de salud del estado de Washington: 
https://www.doh.wa.gov/Emergencies/NovelCoronavirusOutbreak2020COVID19/CoronavirusSp
anish  

 Centros de Control y Prevención de Enfermedades (CDC): 
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html  
 

Esta guía está actualizada al 21 de junio de 2020. 

https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/get-your-household-ready-for-COVID-19.html
https://kingcounty.gov/depts/health/covid-19/languages/spanish.aspx
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/critical-workers/implementing-safety-practices.html
http://www.kingcounty.gov/covidhttps:/kingcounty.gov/depts/health/covid-19/languages/spanish.aspx
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bomaseattle.org%2Fpage%2FCoronavirus&data=02%7C01%7CMeredith.Li-Vollmer%40kingcounty.gov%7C64c3de1c4a8241a0894608d7e0b15e22%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C0%7C637224924706383500&sdata=p0UeN9YmpeJ19pXVYyLCEUFSti6vht51cjna7Nu3tJw%3D&reserved=0
https://www.doh.wa.gov/Emergencies/NovelCoronavirusOutbreak2020COVID19/CoronavirusSpanish
https://www.doh.wa.gov/Emergencies/NovelCoronavirusOutbreak2020COVID19/CoronavirusSpanish
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html

