
 

Информация о COVID-19  
Для менеджеров, сотрудников и жильцов многоквартирных домов, 

кондоминиумов и аналогичных жилых комплексов 
21 июня 2020 

 

Что должны делать управляющие и менеджеры жилых комплексов? 

Убеждайте жильцов и сотрудников соблюдать правила социального дистанцирования и 

носить лицевые маски   

Социальное дистанцирование – это одна из важнейших мер, которые мы можем принять для 

борьбы с пандемией.  

 Поддерживайте сотрудников в осуществлении на практике социального дистанцирования.  
Разрешите сотрудникам работать в дистанционном режиме и гибко использовать свой 

отпуск по мере возможности.  

 Разместите в помещениях для сотрудников, местах общего пользования и у входов 
информацию о мерах, которые следует принять всем, чтобы предотвратить 
распространение COVID-19. Загружаемые объявления на разных языках можно найти на 
веб-сайте отдела здравоохранения. 

 Поделитесь информацией о COVID-19 с жильцами на разных языках. Используйте 
материалы, размещенные на веб-сайте отдела здравоохранения. 

 Убеждайте сотрудников, жильцов и посетителей носить тканевые маски там, где они могут 
оказаться на расстоянии менее 6 футов (2 м) от людей, с которыми они не живут. 
Загружаемые объявления на разных языках можно найти на веб-сайте отдела 
здравоохранения.  

Контролируйте места общего пользования 

 Рекомендуется закрыть места общего пользования, которые не предназначены для 
удовлетворения основных потребностей жильцов, такие как комнаты развлечений. 

 Соблюдайте меры предосторожности в местах общего пользования, которые остаются 
открыты, например, места для выгула домашних животных и компьютерные рабочие 
станции: 

o Следите за тем, чтобы сотрудники или жильцы протирали и дезинфицировали все 
поверхности, к которым часто прикасаются, между пользователями. К ним относятся 
клавиатуры, сенсорные экраны и спортивное оборудование.  

o Следите за тем, чтобы сотрудники и жильцы всегда соблюдали дистанцию как 
минимум 6 футов (2 м) в местах общего пользования. При необходимости 
ограничивайте количество людей, которые могут одновременно находиться в одном 
месте общего пользования. Рекомендуется разместить визуальное напоминание о 
соблюдении дистанции в 6 футов (2 м). 

Контролируйте визиты посетителей   

 Ограничьте доступ посетителей. Продолжайте разрешать доступ для посетителей, которые 
выполняют услуги первой необходимости, таких как работники по уходу, медицинские 
работники и аварийно-ремонтные службы. 
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 Рекомендуйте жильцам общаться с родными и близкими по телефону и/или онлайн и 
отложить визиты, в которых нет острой необходимости. 

 По возможности разрешите посетителям заходить в здание только через один вход, 
который сотрудники легко смогут контролировать.  

 Разместите объявления на входах, предписывающие посетителям не входить в здание, 
если они больны или имели тесный контакт с тем, кто болен или может быть болен COVID-
19.  

 Разместите объявления, предписывающие посетителям ограничить передвижение по 
зданию и посещение мест общего пользования.  

По возможности показывайте квартиры и здание клиентам только в виртуальном режиме 

 Перейдите на виртуальный показ квартир и кондоминиумов, используя такие приложения, 
как FaceTime или Google Duo. Если это невозможно, посылайте потенциальным жильцам 
фотографии жилых помещений. 

 Если вам необходимо показать квартиру в личном порядке, следите за тем, чтобы люди 
находились на расстоянии как минимум 6 футов (2 м) друг от друга. Не допускайте в 
квартиру более двух человек за один визит. Например, дайте возможность 
потенциальному жильцу посмотреть комнаты, пока сотрудник ждет снаружи или в другой 
комнате. 

 Прежде чем показывать в личном порядке обитаемую квартиру, нужно обязательно 
получить полное согласие ее обитателя. Если текущий жилец не даст согласия, покажите 
квартиру в виртуальном режиме. 

Будьте осведомлены о руководящих указаниях о жилищном строительстве 
Начиная с 24 апреля проведение строительных работ разрешено при условии, что все люди 
соблюдают дистанцию как минимум шесть футов (два метра). Руководители строительных 
объектов должны принимать меры для защиты как работников, так и жильцов. Подробная 
информация приводится здесь (на английском). 
 

Следите за состоянием здоровья сотрудников  

 В начале каждого рабочего дня проверяйте сотрудников на наличие симптомов вируса 
лично или по телефону. Сотрудники, имеющие симптомы (ссылка на английском), не 
должны выходить на работу. Факторы риска включают возраст 60 и более лет, наличие 
сопутствующих заболеваний (ссылка на английском), ослабленный иммунитет и 
беременность.  

 С вопросами о симптомах и факторах риска обращайтесь в контакт-центр отдела 
здравоохранения по коронавирусу.   

Часы работы: 8:00 – 19:00. Телефон: 206-477-3977. 

Соблюдайте меры предосторожности, если в вашем жилищном комплексе имеется случай 

заболевания. 

 Если вы считаете, что в вашем жилищном комплексе есть или могут быть больные COVID-
19, не разглашайте их личную медицинскую информацию. Их личные данные являются 
конфиденциальной медицинской информацией.  
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 Выполняйте Рекомендации CDC (Центров по контролю и профилактике заболеваний) по 
защите работников учреждений первой необходимости, у которых мог быть контакт с 
COVID-19 (ссылка на английском). 

 Тщательно протирайте и дезинфицируйте поверхности. Выполняйте Временные 
рекомендации CDC для коммунальных объектов в США с 
подозреваемыми/подтвержденными случаями COVID-19 (ссылка на английском). 

 Если личность больного установлена, посетители и сотрудники не должны заходить к нему 
в квартиру.  

 Оповещать жильцов о возможных случаях инфекции не требуется.  

Что следует делать обслуживающему персоналу и другим сотрудникам? 

Часто очищайте и дезинфицируйте места общего пользования  
 Несколько раз в день протирайте и дезинфицируйте все поверхности, к которым часто 

прикасаются, такие как ручки дверей, кнопки лифта, выключатели освещения и перила.  
Протирайте и дезинфицируйте предметы в местах общего пользования (например, 
клавиатуры и спортивное оборудование) после каждого пользователя. 

 Следите за наличием мусорных баков для использованных бумажных платков и полотенец. 

Обеспечьте безопасные условия работы в квартирах  

 По возможности сведите до минимума проведение эксплуатационных работ в квартирах. 
Сотрудники, которым необходимо зайти в квартиру жильца, должны:  
o Перед входом в квартиру вымыть или продезинфицировать гелем (с содержанием 

спирта как минимум 60%) руки. По возможность надевать чистые перчатки. 
o Сохранять дистанцию с жильцами как минимум 6 футов (2 м). 
o Продезинфицировать все рабочие поверхности перед уходом из квартиры. 

Носите маски 

Надевайте тканевую маску там, где вы можете оказаться на расстоянии менее 6 футов (2 м) от 

людей, с которыми вы не живете.  

 

Что должны делать жильцы? 
Практикуйте социальное дистанцирование  

 Оставайтесь в своей квартире (если вы не работаете в учреждении первой необходимости) 
по мере возможности. В частности, избегайте контактов с теми, кто болен, и оставайтесь 
дома, подальше от других, если вы сами больны. 

 Сведите до минимума посещение продовольственных магазинов, заправочных станций и 
удовлетворения других бытовых потребностей. 

 Если вы выходите из дома, всегда соблюдайте дистанцию как минимум 6 футов (2 м) по 
отношению к окружающим.  

 Сведите до минимума посещение мест общего пользования, таких как места для выгула 
домашних животных, компьютерные лаборатории и кладовые. Посещайте их только в том 
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случае, если вы можете постоянно соблюдать дистанцию по отношению к другим жильцам 
и сотрудникам как минимум 6 футов (2 м). 

Носите тканевые маски в общественных местах  
 Надевайте тканевую маску в любом месте, где вы можете оказаться на расстоянии менее 6 

футов (2 м) от людей, с которыми вы не живете, включая лифты, вестибюли и общие 
прачечные комнаты. Не одевайте тканевые маски на детей младше 2-х лет, на тех, у кого 
затруднено дыхание, и тех, кто не может их самостоятельно снять.  

Сведите до минимума визиты посетителей 

 Допускайте в квартиру только тех, кто выполняет услуги первой необходимости. Это услуги, 
которые нельзя отложить или выполнить по телефону или в режиме онлайн. 

 Помните, что некоторые строительные работы и аварийный ремонт в здании могут 
продолжаться для устранения опасных условий и других проблем, не терпящих 
отлагательства. Работники в здании должны принимать меры для защиты окружающих. Эти 
меры включают соблюдение дистанции как минимум 6 футов (2 м) по отношению к вам и 
другим жильцам, мытье рук или обработка их антисептическим гелем при переходе из 
одной квартиры в другую, использование маски и частая дезинфекция рабочих 
поверхностей. 

 Проявите творческий подход при поиске новых способов поддержания связи с другими 
людьми на расстоянии. Пользуйтесь телефоном, конференц-связью и видеорежимом связи 
через Интернет для работы, встреч и связи с родными и близкими. 

Практикуйте здоровые привычки 

 Часто мойте руки водой с мылом в течение как минимум 20 секунд. Если у вас нет 
возможность вымыть руки водой с мылом, пользуйтесь антисептическим гелем для рук с 
содержанием спирта как минимум 60%. 

 Не дотрагивайтесь немытыми руками до глаз, носа и рта. 
 Прикрывайте рот и нос бумажным платком или рукавом, когда вы кашляете или чихаете. 
 Не пользуйтесь общими бытовыми предметами, например, стаканами, столовыми 

приборами и постельным бельем с другими людьми.  

Часто очищайте поверхности, к которым часто прикасаются, у себя в доме  

 Часто дезинфицируйте и протирайте поверхности, к которым часто прикасаются. К ним 
относятся телефоны, клавиатуры, кухонные столешницы, унитазы, краны и ручки дверей. 
Стандартные моющие средства эффективны в борьбе с COVID-19.   

Составьте план  

 Ознакомьтесь с руководящим указанием CDC для семей «Подготовьте свой дом» (на 
английском). 

 

Что делать, если я считаю, что у меня мог быть контакт с COVID-19?   
Дополнительная информация приводится здесь. Жители округа Кинг могут также обращаться с 

вопросами о симптомах и факторах риска в контакт-центр отдела здравоохранения по COVID-19 

(Public Health’s COVID-19 Call Center). Часы работы: 8:00 – 19:00. Телефон: 206-477-3977. 

Помните: в соответствии с указаниями CDC работники, выполняющие услуги первой 

необходимости, такие как уборщики и медицинские работники, у которых был контакт с COVID-19, 
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могут продолжать работу, если у них нет симптомов И они принимают меры для того, чтобы 

защитить себя и население. Дополнительная информация приводится здесь (на английском). 

Дополнительные ресурсы 
За дополнительной информацией и инструкциями о коронавирусе обращайтесь на следующие 
веб-сайты:  

 Отдел здравоохранения Сиэтла и округа Кинг (Public Health – Seattle & King County, PHSKC): 
https://kingcounty.gov/depts/health/covid-19/languages/russian.aspx  

 Ассоциация владельцев и управляющих зданиями (Building Owners and Managers 
Association, BOMA) в Сиэтле 

 Департамент здравоохранения штата Вашингтон (Washington State Department of Health): 
https://www.doh.wa.gov/Emergencies/Coronavirus/Russian  

 Центры по контролю и профилактике заболеваний (Centers for Disease Control and 
Prevention, CDC): https://wwwn.cdc.gov/pubs/other-
languages?Sort=Lang%3A%3Aasc&Language=Russian  
 

Это текущее руководящее указание по состоянию на 3 июня 2020 г. 
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