
 

 

 
 

餐飲業重新開放: 防止
COVID-19 的傳播 

 
 

2020 年 5 月 14 日 
 
尊敬的餐飲業從業人員, 
 
感謝您為防止 COVID-19 的傳播作出的努力。重新開放廚房和/或用餐區的餐飲場所應遵循以下措施： 
 
設備和場地 

 確保場地內的公用設施運作正差 (例如：電力、水管道、暖氣、抽風/空調和消防系統) 
沖洗排水系統和所有與水接駁的食品設備至少 5 分鐘 
製冰器應完全清空，排空水管，並進行清洗、漂洗和消毒 
檢查並丟棄不安全的食物（例如已過期或變質的食物） 

檢查所有設備都正常運作並保持適當溫度 
清洗、沖洗和消毒所有與食品接觸的表面 
重新安排可能已停止的服務（例如：蟲害控制服務、垃圾和回收服務） 

 徹底清潔和維修所有的場地設施, 包括地板、牆壁和天花板 
 
員工健康與安全 
監控員工的健康對防止 COVID-19 的傳播至關重要，餐飲企業必須考慮實施以下措施： 

 

 

培訓員工識別 COVID-19 的症狀，及手部衛生的相關知識 
 

 

 

檢查員工有無 COVID-19 的症狀。有以下症狀的人可能已感染 COVID-19：咳嗽、呼吸急促或
呼吸困難。如果有以下至少兩項症狀，則他們可能也感染了 COVID-19：發燒、發冷、反復打
冷顫、肌肉疼痛、頭痛、喉嚨痛或從未有過的味覺或嗅覺的喪失。 

 確保洗手盆有足夠的肥皂和擦手紙，並提供免水洗手液 
 

 

店前店後的員工之間都應保持 6 英尺的距離 
 要求員工使用布製面罩，但不能代替 6 英尺社交距離。根據《地方衛生官員指令》，對食物進
行準備、外賣或送餐的所有員工都必須佩戴布製面罩。 



 

   

 

 盡可能安排員工錯開上班時間以減少員工的接觸 

 制定員工的疾病政策和相關流程 

 

保護顧客 

 在等待州長進一步批准顧客堂食期間，請按以下方法進行規劃和準備：如果菜單每次使用後

均無法徹底消毒，請中止重複使用，可透過張貼菜單，或提供一次性菜單 

 每小時清潔和消毒接觸點，包括餐桌每次坐下新的顧客前的所有接觸表面 

 自助餐和自助冷飲櫃可能仍受限制 

 盡可能把調味醬料的套具從餐桌或公共區域移走 

 每次新的顧客坐下前必須把調味醬料套具進行消毒 

 確保每張坐有客人的桌子彼此 6 英尺的距離，移走或擋住多出來的座位 

 利用非接觸式支付方式、自動訂購或手機支付，或為處理結賬的員工提供洗手的地方或免水

洗手液 

 觸摸板每次用完後必須進行消毒 

 最大限度地增加外賣或送餐服務 

 根據《當地衛生官員指令》，顧客如果不是在餐桌上用餐或只是在等待他們的外賣，都應鼓

勵佩戴布面罩。在此處下載海報。 

 

因斯利州長提出的分階段計劃 

 

目前，零售食品企業正處於第一階段，這階段不允許堂食，只能駕車購買和外賣訂單。在 Inslee 州長

提議的分階段計劃中，為減低社區的 COVID-19 感染風險，將有以下措施： 

 

第一階段 第二階段 第三階段 第四階段 

 只准外賣和送餐

服務 

 店內的用餐區仍

需關閉, 桌椅曡

放好 

 只准必須服務 

 餐廳容量需少於 50%  

 每桌人數不能超過 5 人 

 酒吧需關閉 

 需保持社交距離 

 餐廳容量需少於 

75%  

 每桌人數不能超過 

10 人 

 酒吧容量需少於 

<25%  

 需保持社交距離 

 恢復正常容

量 

https://www.kingcounty.gov/depts/health/covid-19/care/masks.aspx


 

 

 階段之間的預期時間為 3-4 周, 但要根據 COVID-19 在社區中的繼續演變而定。 如果 COVID-

19 風險惡化, 則第 2-4 階段可能會倒退回第 1 階段。 

COVID-19 資訊與資源 

隨時瞭解華盛頓當前 COVID-19 的情況, 州長 Insee 的聲明, 病毒症狀, 病毒如何傳播, 及市民應何時及

如何進行測試。有關詳細資訊, 請參閱我們的常見問題。 

 全國餐館協會: 餐廳重新開業指南 

 食品和藥物官員協會: 放寬食品零售行業 COVID-19 限制的建議 

 西雅圖和金縣公共衛生部 COVID-19 的資源頁面 

 華盛頓州衛生部: 

o 華盛頓州衛生部 2019 年新冠狀病毒的爆發 (COVID-19) 

o 華盛頓州對冠狀病毒的應對 (COVID-19) 

o 疾病控制預防中心（CDC） 冠狀病毒 (COVID-19) 

o 防止汙名化的資源 

https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FCoronavirus&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146198103&sdata=RezJU%2FQK0hjb%2Fyd9tuX5LXBvNk2FGbQtJtHgppDtkVo%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.wa.gov%2Foffice-governor%2Fofficial-actions%2Fproclamations&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146198103&sdata=FexSloDzES9l3aiNOYGLzX5m4roxcx4rbasz1YCgdKc%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FNovelCoronavirusOutbreak2020%2FFrequentlyAskedQuestions%23what-are-symptoms&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146198103&sdata=ViP8Ude4tqm3YRmun7Bq3KWk0V8OIKM%2FlcuVv7WZCWs%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FNovelCoronavirusOutbreak2020%2FFrequentlyAskedQuestions%23spread&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146208059&sdata=5d%2FacXYmdZEwP4aMc%2BYRAzaDCXdojs0AAiM6paji%2FIk%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FNovelCoronavirusOutbreak2020%2FTestingforCOVID19&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146208059&sdata=%2BtV1bEFm7MYv6Ye63dqTN4clcgTjxVna0oEN4Www1Y0%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FNovelCoronavirusOutbreak2020%2FTestingforCOVID19&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146208059&sdata=%2BtV1bEFm7MYv6Ye63dqTN4clcgTjxVna0oEN4Www1Y0%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FNovelCoronavirusOutbreak2020%2FFrequentlyAskedQuestions&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146218010&sdata=Erl79iU6%2Bl2zRhraKFK2sIDEMMeVnKY6%2BeZN9Tc8aKk%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.restaurant.org%2Fcovid19-reopening-guide%3Futm_source%3Dpress-release%26utm_medium%3Dreferral%26utm_campaign%3Drestaurant-reopening-guide&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146218010&sdata=frYU9bB%2B0VSPWSJ7wc6lfTrFehlb6i0SXBzQdz3KZFQ%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.afdo.org%2Fresources%2FDocuments%2FCOVID19%2FCOVID-Reopening-Criteria1-Final-4.22.20.pdf&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146218010&sdata=%2Fha%2Fs1lQaMhSEcvkMWNNxl2IfHT192BuFkQiPWZ5D%2FQ%3D&reserved=0
https://www.kingcounty.gov/depts/health/covid-19.aspx
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doh.wa.gov%2FEmergencies%2FNovelCoronavirusOutbreak2020COVID19%2FResourcesandRecommendations&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146227975&sdata=teftoD%2BlCpO83J%2BmfsOgv8mRUb12olgbbdUU5JrjRlE%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcoronavirus.wa.gov%2F&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C1%7C637236308146227975&sdata=7P3UhJv%2BViJHXULtBuycMov9cBkBeXnwk4ePP7Usy8k%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Findex.html&data=02%7C01%7Cddyer%40kingcounty.gov%7C95d9dec4ad514318be3a08d7eb0bc7ca%7Cbae5059a76f049d7999672dfe95d69c7%7C0%7C0%7C637236308146237928&sdata=4XAT1JA4kQ3JpDbP8Ny%2FIoDYkDOHj3IFf%2FCLRu8J00c%3D&reserved=0

