ludn sén sang dé giup
. uy vi giai quyét nhin
Dich Vu edsauiaiini
. . khiéu nai va than phién
Tranh Tra mot cach nhanh chéng va

kin ddo.

B4t cur ai dang yéu cau hodc dang nhan cac
dich vu tU trung tam cham séc bénh tam
than trong cong déng clia Quan King déu
dugc st dung nhiing dich vu nay, ciing nhu
nhldng ngudi than trong gia dinh va nhiing
ngudi khac.

Dich vu thanh tra dugc cung cap mién phi,
kin ddo, bai Interchange Northwest, la mot
co quan riéng c6 hgp dong vaéi Hé Thong

H6 Trg Vung ctia Quan King.

Dich Vu Thanh Tra Interchange Northwest cung cdp ca héi
binh d3ng trong tat cd moi khia canh ctia cac dich vu, hoat
déng, va su tuyén dung khéng bi ky thi bai chiing téc, mau
da, ton gido, tin ngudng, ngudn goc qudc gia, phai tinh,
tudi tac, tinh trang gia canh, khuynh hudng tinh duc, Cuu
Chién Binh Viét Nam, Thuong Phé Binh, hoac bi khuyét tat.

Cac Quyén

Cﬁa Qu)'r La ngudi dang nhan
Vi nhing dich vu cho bénh

. tam than quy vi c6 quyén:

DPugc ton trong va c6 pham gia

¢ Soan thao ké hoach vé nhiing dich vu dap ting
nhu cau ctia quy vi

¢ Dich vu vé ngdbn ngii cé bang chiing nhan hodc
théng dich vién ra ddu va nhing tai liéu dugc
thuc hién bang hinh thiic khac dé thich nghi véi
khuyét tat

¢ Tu chéi bat cir dé nghi nao vé diéu tri, phu hop
vé@i nhitng doi héi trong Bo Luat Diéu Tri Khong
Theo Y Muén (chuong 71.05 va 71.34 cla Bo
Luat Cai Cach ctua Washington)

¢ Dudc nhan sy chdm so6c khdng déi xir phan biét
cho quy vi, va sensitive vé&i phai tinh, ching téc,
nguén goc québc gia, ngdn ngl, tudi tac, khuyét
tat, va khuynh hudng tinh duc cia quy vi

¢ Khéng bi lgi dung hoac qudy nhiéu tinh duc
Duyét xét hé sa clia quy vi
DPugc giai thich vé tat ca nhiing loai thudc cap
cho quy vi, ké c& nhiing dnh huéng cda thuéc va
nhimng phan ting phu cé thé xay ra

¢ NOp don khiéu nai véi noi cham séc, dich vu
thanh tra, hoac hé théng hé trg vung

¢ Khang cdo bat ci nhiing dich vu nao bi tir choi,
giam bét, tam ngung, hoac cham dut va tiép tuc
dugc nhan nhiing dich vu trong luc tién hanh
khang cdo

¢ NOp don xin diéu giai hanh chanh vé&i Bo Xa Hoi
vaYTé

¢ Gidi quyét nhiing van dé ctia quy vi ma khong
sg bi trad thu

o SuGItKin
Xin lién lac v&i Dich Vu Thanh Tra Bénh Tam Than ctia Quan King

6 (206) 205-5329 hodc 1-800-790-8049 dé c6 ban in day du vé
Quyén Han va Trach Nhiém ctia Than Cha.

Dich Vu

Thanh Tra

DANH CHO

NHUNG NGUOI

A A A CU NGU TRONG
Bénh Tam Than [

Dich Vu Thanh Tra
trg gitp moi nguoi dé
giai quyét

nhiing khiéu nai mgt cach
\o nhanh chong,
T kin déo,

\- va mién phi.

This brochure is
available in other
languages and
alternate formats.

Tai liéu nay cé thuc
hién bdng tiéng Tay
Ban Nha va bang
nhing hinh thuc khac.




Dich Vu

Thanh Tra

Thanh Tra Vién

c6 thélam gi dé€ giup

quy vi: Bénh Tam Thén

Lang nghe nhimng quan tam clia quy vi 202 N
Tim hiéu van dé the lam g]_: DANH CHO NHUNG NGUOI CU NGU TRONG QUAN KING
Gilip ¢6 van quy vi

Lam viéc trong cuong vi la nguai bénh vuc cho

quy vi Xin lién lac véi Dave Black vé dich vu Thanh Tra & s6

¢ Gilp quy vi gidi quyét van dé & cap thap nhat ¢+ Neéucuthéveévandéciaquy Vi

néu dugc ¢ Trinh bay ré rang vé nhimng diéu quy vi muén 206 205_5329
¢ Lién lac lai v6i quy vi d€ chac chdn rang quy vi dugc giup dé

khong bi tra thu o o L . i L
¢ Gisulién lac véi Thanh Tra Vién hoac sé dién thoai mién phi

-800-790-8049 # 3

Quy vi cling c6 thé dén gap ching téi tai van phong
dia phuong clia ching téi tir 9 gid sang dén 12 gis
trua hodc lién lac véi ching téi bang dién thoai tur 12

Thanh Tra Vién cﬁa ‘ \ git trua dén 5 gid chiéu tur thi Hai dén thi Sau. Quy

vi c6 thé dé lai I5i nh3n bat c(r IGc nao va ching téi
| 4 [ A 2
(LIyAYE khong the:

l \'\ sé goi lai cho quy vi.
| .
Gilp ¢6 van quy vi trong van dé phap ly ‘

| Van phong cla Dich Vu Thanh Tra Bénh Tam Than

clla Quan King & tai:
Yesler Building, Room 402

Lam viéc trong cuong vi la ngudi phu trach hé \\#
so clia quy vi .
1 a ’quy v,! S - 400 Yesler Way
¢ Bao dadm chac chan vé két qua
Seattle, WA 98104

(206) 205-5329
Dién thoai mién phi 1-800 790-8049 # 3
S6 Fax (206) 205-0854
Ombuds.mhd@kingcounty.gov



