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��� 
���� ������� ���������� ���� ������ ���� 
���� �������
��������� ���� ���������� ��������� ������������ ���� ������ �� �� !������
����������� "�!�#� ��� ������$�� ���� ������� ��������� ��� � ��� ������� �������

���������� ���������$���%����� �����%���� ��������&� '� ��� '���������� ����� �� ��%������� (���

���� ��%� ������� �$$������� ��� )���� *�� 	

��� ��� ������ ���� +�


� ��������� ��� 
���� �������
������� ��������� $��� ������ ������� ������� ���������� � �������&� ,��� �!�� ������������ ������
�������� $�������� ������� ������ ��������� ��� ��������� ���� ��������� ����� ��� ������������� ��������
���������$������������������������&��

,��� �!�� ��� �� ������� ���� �������� �������������� %���� $ ������� $���� ����� 
���� ������� ����
���������� ��������� ���������� ��� ���������� ���� ������� �$� ��������� ��� 
���� ������&� ,���
���������� �� ������������ $������� ����� $���� 
���� ���� ��-�� .*� �������� ���� ����� ���������
$������� ����������� $��� 	

��� 	

/�� ���� 	

+&� ,���� ��� ��$������ ����������� �������� 0������
!������ 1� �������� 2� 
���� ������� "0!�
�#� ���$$� ��� ���� ����� ����������� �������� �������
��������� ���������� ���������.3�


�3

&�4�����!���� �� ������������ ��������.*���������� ����
'���������� 5������ �������� "'5�#� ���������� .*� ������� �� ���� ������ ���������� ���������
������.*�


�3

&��

,������������������� ��!��������������������������� ���$������������6�*#�������7$�������������
���� ��������� ������������ 	#� ��������� ���� ���������� %� �8� ���� 3#� ���������7$������ ������
���9����&� � ,������� ���� ������� ���� ��������� ��������� �� $���� 	

�� ��� ������ ���� �!�� ����
�������$����� ��������� ����� :��

� ��������� ��� ���� ��� �����7$������ ������� ���������� ���������
$���%����������������������&������������������������� �������������������������;�:

��$�������
��������� ��� �������� ������ ���� ����� ����� 3�


� ��� ����� �� �����&� (� �������� ����� ��� ��
����������������$���������������������������������� �������������������������������$���������
���������������&��

��� ���� �!� �� ��������� ���� ���������� %��8�� �!�� ���$$� ���� ��������� ���������� ��������
����� ������� �� ����� ��� ���������� ������ ���� $������� ����� ����� $��� ��%7������� �������� ��
����������&�,������� ���� ������ ���9������ ���� �!�� ��� � ������������ ����������� ����������� �������
���������� ���� ���������� ��������� $��� ��������� %����� � �������� ���� ���������� ���� ����
�������$����� ������������ ��%� �������� ��� ��8�� ������� ���� ��� ������� ������� ����������
��������� ������� $��� ��%7������� $�������&� ,��� �!�� �� ��� ���� ��������� ������� ��� �����
����������� ��� ���������� ����� /

� $�������� �������� � ��%���� 	:
<� ���� 3

<� �$� ���� $�������
��������������"=0>#����������������������$����������� �����������������������������������&���

,���������������$$������������$������!���0!�
������ �������%�����������������������������
��� ������� ���� ���������� �� ������ ����� ����������� $��� � ��� ����������&� ,���� ������������
����������� ����� ?����������� ���� ?������������ �������� � �������� ���� �������� ��� ��8��
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������������� ����������� ���� ������� �$� ���� ��������� ������ ���� ��������� ���� ����� ����
��������� ��?������ $��� ������� ���������� ��� ���� 
���� � ������ ���������� ���� 
���� �������
�������&� ,���� ������� ��������� ���� ����������� ������ ��$���� )������� 	

�� �������� )���� 	

+�
���������������������$�������������������
������������ ������������������������������������&�

 

Program Highlights — January 2007 through June 2009 
The King County Children’s Health Initiative Components: 

1.  Access and Outreach:  

Identified and enrolled more than 5,700 children in the publicly-funded health coverage for which 
they were eligible 

Connected more than 4,500 children with medical homes and more than 3,000 children with dental 
homes 

Enrolled and linked children in families with significant language, cultural, racial, and 
socioeconomic barriers to healthcare—which helps to address health disparities 

Began tracking a set of long-term community health outcome measures to evaluate the impact of 
the CHI on families’ access to healthcare and the resulting impacts on utilization, health status, and 
work and school days missed  

2. Advocacy and Alignment 

Successfully advocated with partners for expansion of publicly-funded health benefits to children 
whose families earn between 250% and 300% FPL 

Collaborated with CHI partner WithinReach to achieve passage of state legislation authorizing the 
use of electronic signatures for Medicaid and Basic Health Plan enrollment  

3.  Pilot Projects 

Online Enrollment: Provided funding and partnered with WithinReach to implement an online 
screening project that enabled 7,266 low-income individuals to learn that they were eligible for 
public health insurance 

Behavioral Health: Contracted with partners at community health centers to screen 2,823 
pregnant women and mothers for depression and mood disorders 

KC Kids Dental: Coordinated with the Washington Dental Service to expand access to oral 
healthcare by enrolling 808 King County children (out of a possible universe of 1,000) whose 
families earned between 250% and 300% FPL—83% of these children obtained dental care 
following their enrollment and 739 dentists agreed to provide care for the newly-enrolled children  

 

,��� �!�� ��������� �� ������ ����� ���� ���� ��������� ������ �� ��� ��������� ������&� ���� ��������
���������������������������������������������������� ���������������������������������������
������� ����� ��� ���� ������$�������� �$� �� ���� ��� ������ ������ $��� ������� ��������� ������ ���������
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<�=0>�%��������������������������%����������� ������������&�,����!� ������������
���� �������� �������� ������ ��%� ��� �$$��������� ������� � ������ ���� ���� �������� ���� ��������
��������� ��� �������� ���� ������� ������ ����� ��$������ �$$�� ��� ��� ������� �������� �� ������� ���
����������%���&��

#$$�

�����%�����$���

,��� (������ ���� @�������� ���������� �$� ���� �!�� ���8�� � ��� $�������� ��� ��$$�����7��7������
������������%���������$������ ���������� ���������� �� ������ ���� �������������� ��������� ���� ������
���������������������������7$����������������������� ���$���%����������������������&�=����%����
������ ������������ ���� ������� �� ���$$� �����$������� � ���������� �� �������� ���� ������� �����$���
��������������&���������������������$$��������� ������ ����������������������������$������������
����������������������%����������������������������� &�,���(����������@������������������
����� ���������� ���� ��������� �$� ����������� ��������� � �� ���� ��$���� ���� ��������%����� ��� ��������
�����������������&�

,���(����������@����������������������������8������� ��������������������������$�������$�����
���� ����������A�:

� ��������� ��� ��������7$������ ������� ��������&�B��%����)������� 	

�� ����
)���� 	

+�� ���� ������� �� ��������� ���$$� ������� ���� ������������ ���������$�������� ���� �������
����� ��������� ���� �����%��8� ���������� ��� �������$�� ��� ������� ������ ��������� ��� �������
��������&� (�� �� �������� ����� ����� :��

� ��������� ��� 
 ���� ������� ��������� ��������� ������
����������������������������������C����������������� ���� ��!������0�������"�!0#����������
�������� ��!����������������0�������"�!�0#&���

5������� ���������� ��������� �$$������ $������� ����� �� � ���� %��8����� �������� ���� ����� �$�
C�������������!�0������������������������%������������ ���������������������������$��������
�����������������������$�����������������&�,������� �������������������������������$�����������
��%7������� ��������� ��� ���� ������� ��� �� %������ %����� ��������� ��������� ��� ������ ;&:<�
���%����	

A�����	

/&���

,��� �!�� ���� ����� ������������� �$$������� ��� �������� � �� ������ ������� �$� ��%7�������$��������
����%��8����%���� ����� ��� �������$����� ��������� ���� � ������ ��������� ������������ �������-
���������� ��� �� ����� ����������� �$� ���� ��������� ���� ����� ��������&�=��� ��������� ���8���� ���
�����$��������$������?��������$�	

/��%�����
������� ��������������������������������7$�$���
"*+<#� �$� ���� ����� �� ��%7������� ���������� ���� �!�� % ��� ������������ $��� ������� �%�7�������
"A;<#� �$� ���� ����� �� ����������� �$� ��%7������� ������ ��� ��� ������� ��������&� ��� ���� �����
��������/	<��$��������������������������������!��%��� ����������$��������������������������
������������:;<�$�������������$�����������"��������� �
����������#&��

������������������!��������������$$�����������$������� �����������������������������$���������
��������&�0����������� ����� �������� )���� 	

+� ���%� ��� �� �3<� �$� ��������� ��������� ��������
���������;
<����������������������$����%������������� �������������������&�,���������%������8����
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�������� ����� ����� ��� ������ ����� $���� ������� �������� � ��� ������� ���������&� =��� ���������
��������%��%���� �!�7���������$��������$����� ����� ���� �3<� ��������� ����� ������ ��������� ����
�����������������������������������+�<�������������� ����������������������&�

,��� ������� �� ����������� ������������ ������� �������� �� $��� ��������� ������������� ������ ���
��������� ���������� �������� ����� ��������� ���� ��������� ����� ����� �$� :�


�$��� ���� ������ �����
���9���&� (�� �$� )���� 	

+�� �������������� *
�3

� ���� ���� ���� ��������� ��������� ������ ����
����������� �$� ����������� ������ ��������� $������ ������ � ����������� ���� ��%� ��� ���� ����
����������� ������&� ��� ��������%�� %���� ��������� $���� ���� ��� ���� ���� �$� 	

/�� ������ ;
<�
��������� ���%���D��%��������E����D�������� ����E����� ��������������������������������������������
����������������������������;	<�������������������D����% ��������&E��

(� �������� ����������� �������8��� ��� ���� ������� �$� 	

 +� �������� ��%���� �������� $�������
������������������������$�����(����������@���������� �������&�,�����$�����������������������
�$� ������������ ���$$�%��� ��$����� ���� ������� �������� ��� ��� ���������� �������� ���� ���������F� ��
$����� ��� ��������������� $��� ���$$� ���$�������F� ���� � � ���������� �$$���� ��� ��� �������
����������� ��� ������� ���� ���8���� �$� ��������� ��� �� �� ������ ���� �� ������� ������ ���������� ��
����������������$����������������������������������� ��������&�

�!�� ��������� �����$����� ����� ������������ ��� ������� � �������� ��8����� ��������� ��� ��������
������������ ������ ��� ����������&� ,���� �������� ����� %����� ����� ����� �$� ���7��7���� ���������
���������%���� ��%���� ��� ���������� ��� ������ ���� ���� � ��$$������ ��� ������ ������������� ��������
�������� ������ ��� ��������� �$�$������� ���� ������ �������� $��� �����������%���� ������������ ����
���������� ���� ���8��� ����� �$$��������� %���� ������ ����� ��-��8���� ��� ��������� ��� ����
����������$�������������$$�������������������������7� �7��������������������$���������$��������
%������������� ��������&�C�9��������7%����������� ��� ������ ����� ��� �������� ����� ������������� ���$�
��������� ������� ���� ���������� ����%����� ���� ������� ��� �� ����$�� ����������� $��� �����
���������� ����%���� ������ ��������� %��8���� ��� $����� � �� ���� ����� ����������� $�������� ����
������������8�������������������������������&�

����%��� ����� ��������� �� ���������� $��� ����� $������� � �$���� ����� ���� ��������� ��� ����������
��������� �����$������ ��������� ��� ����������� ������� ��� �����$��� ��������&� ,��� �!��$����� �����
3/<� �$� ���� ��������� ��� ��������� ��� ���� ; �� �?������� �$� 	

/� ���� ����������� ����� �������� ���
C�������&�'����������!� ��%��8�%���������������������� �������������������$��������������������
���������������������������������������������������� �����$���������������������������������������
����������������������%������������������������������ ���������������������&��
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CHI staff created a DVD in eight different languages that 
presents a short video on well child visits and why baby 
teeth are important. The DVD is much loved, eliciting 
attention and laughter from the audience, and has been 
distributed to a number of community agencies. One 
agency kept the video looping in the background during a 
recent fair. Cities such as Portland and Boston have also 
requested the video. 

#�"�$�$	�����#���������

,��� ����� �$� ���� �!� �� ��������� �$$����� ��� ��� ������� ������� ��� ����������� $��� ��%7�������
$��������������������&�B��%��8��������������������%�� ������!����������������$����������������
G����� "!��G#����� ������ ����������� ����������� �!�� ��� $$� ������������ ��� �$$����� ��� �������
����� ���� ����� �� ��������������� �$� ���� ��%� ������ (� �� 
���� ��%� ������������� ������������
����������������������������������������������������� ����������$�����������������������&��

��� 	

/� ���� 	
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�
CHI Promotoras and their families, assisting at the Apple Health kick-off event hosted 
by the CHI, on July 31, 2008.  
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����&� ,��� $��������� �������� ���� ����������� $���� 4���� � !������ ������������� '����������
5�������������������������������������������������� �������������������������������H������������
�����$���� ���� 
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I was invited to a church to give a presentation about the outreach program. When I showed up, there were only men. They were 
Purapecha, from Mexico, an indigenous group who had had their land taken away from them and had been mistreated by their 
government. They only trusted their peers.  

I talked about a number of topics, including women’s health and children’s preventive care. It was tense. I was a woman, and 
although I’m Mexican, I was not from their tribe. There was no reaction to my presentation. No response to my jokes. No questions.  

I thought I had failed, however, to my surprise; the leader called me the next day and invited me to speak again. This time the 
audience was all female. The men had to first approve before the women could take part.   

Again, I got no immediate response from the women. It took time and persistence, but I developed the relationships and the trust. I’m 
seen as part of the community now and they regularly call me directly. And because of this relationship, the new Promotora program 
includes two workers from this tribe. This is so important, because the language barriers are very significant for groups that only 
speak indigenous languages. 

--CHI Community Health Worker 
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“Access and Outreach staff work hard to help 
families become covered and hang onto their 
coverage. Families coming in are often 
overwhelmed in their lives and have so much 
going on that they can’t connect in any 
consistent way, needing support throughout 
the enrollment and linkage-to-care process.” 

–Public Health Department Manager 
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May 16, 2009 – Black Ministers’ Breakfast: Discussing disparities in healthcare access and outreach efforts targeting 
African American children in King County. From left to right: Carol Allen, CHI staff; Brianna Beleford; and the Reverend 
Fordie Edward Ross.  
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“Knowledge is power. Giving families information about the importance 
of preventive care and opportunities to cover their children is more 
effective than telling them what to do.”  

–Community Health Educator 
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CHI Children Enrolled  2007-2009
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Jan 
2009 

Feb 
2009 

Mar 
2009 

Apr 
2009 

Submitted Applicants 289 543 787 1,002 

Approved Applicants 156 321 551 815 
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�
 Submitted 4th Quarter 2008 Total Children Enrolled** 

 

Submitted 
Applications 

Submitted 
Children* 

Number of 
Children 
Enrolled 

Percentage of Children 
Enrolled 

WA State Total 3,203 5,445 3,657 67% 

CHI – King County 1,507 2,562 2,097 82% 

Rest of WA State, excluding King County 1,696 2,883 1,560 54% 

*  The number of children submitted on applications for coverage is an estimate based on DSHS’s average of 1.7 children per 
application.  
** Total children enrolled includes both new enrollees and children who were previously enrolled in Medicaid that retain or regain 
coverage.  

CHI Applicants 2008  
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@���������������� ����������������C�������������!�0���� ����%�������?���8��� ���
�����������������������
����� �$� '���������� ������5�������� 	

A�� ���� ������� �$���� ���� �!�������&�,��� �!������ �� ������ ������
$����)�������	

�����C�����	

������������������$���� ��H�����%����(���������)����	

�&�(��$�����$������
�������� ���� �!�� ���� ������ 
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������������������� ���������������������%�*+<�" $����
*
A�/:	� ��� )������� 	

�� ���*	��
/�� ���=�������� 	

+ #�%����� ���� ����� �$� '��������� �� ����������� ���%��� �
*;<�"$����::3�A3
�������������)�������	

�����A33�*	 A����=��������	

+#& *�����������������������$����%����
����&�

                                                
1 Includes children ages 0 – 19 enrolled in the Children’s Medical Program and Medicaid Categorically Needy (CN) Family 
Medicaid Program and Blind/Disabled. Also includes any enrollees in this age group that may qualify for Medicaid 
pregnancy coverage. 

Annual Rate of Growth in Children's Enrollment, 
2006 to 2008  
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Children's Medical Program Enrollment Growth since 1/07, 
King County and the Rest of the State, 1/07 to 2/09
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Insurance Status of Community Health Center, Odessa Brown, HMC  

Clinic and Public Health Center  Clients Age 18 and Under, 2006 – 2008 

44,099 
48,402 

53,475 

8,459 8,278 
6,792 

0 
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20,000 

30,000 

40,000 

50,000 

60,000 

2006 2007 2008 

Total children  

Uninsured children 

19% 17% 13% 

“By training others to work with families on 
their applications and figure out what’s 
needed to get them enrolled, we’re 
expanding our capacity multi-fold.” 

–Access & Outreach Supervisor 
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Health Planning Area 
Number of 
Enrolled 
Children 

Percent of 
Enrolled 
Children 

Health Planning Area 
Number of 
Enrolled 
Children 

Percent of 
Enrolled 
Children 

Auburn  203 3% Lower Valley & Upper 
Snoqualmie 

12 <1% 

Ballard-Fremont-
Greenlake 

51 1% Mercer Island/Point 
Cities 

2 <1% 

Beacon & SE Seattle 263 4% N Seattle/Shoreline 152 2% 

Bellevue  63 1% NE Seattle  39 1% 

Bothell/Woodinville 63 1% Queen Anne/Magnolia 26 <1% 

Burien/Des Moines 459 7% Redmond/Union Hill 12 <1% 

Capitol Hill/Eastlake 4 <1% Renton  367 5% 

Cascade & Covington 131 2% Southeast King County  20 <1% 

Downtown & Central 104 2% Tukwila/SeaTac 184 3% 

Federal Way  2,929 43% Vashon Island  10 <1% 

Issaquah/Sammamish 20 <1% W Seattle/Delridge 192 3% 

Kent  971 14% White Center/Boulevard 
Park  498 7% 

Kirkland  26 <1%    
�

 
�
�

CHI-enrolled Applicants by Region

77% 

3% 

1% 

19% 
Seattle  

East King County  

North King County  

South King County  
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10% Asian/Pacific Islander 

71% Hispanic/Latino

1% Multiracial/Other 

4% Unknown 

8% White/Caucasian 

<1% American Indian/Alaska Native

5% Black/African American
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K8���������0�����������(����������������������������� ����������%����'����L������������������&�!�%������
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2% American Indian/Native American/
        Alaska Native 

5% Asian/Pacific Islander 

19% Black/African  
         American/African

48% Hispanic/Latino/Spanish

5% Multiracial/Other

2% Unknown 

18% White/Caucasian/English/Russian/ 
          Ukrainian/Polish/Armenian 
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�����������������������	
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/���������%�������� �$����%�������������������������������������������
����������������������$����5�!������������������&��

(�������� �$� ���� ����� ����������� ��%������ ���%�� ����� �3<� �$� ��������� ��������� ��� ������� ������� ����������
�������� ���� �!�� �������� 	

/� ���� ������������ �� ������� � ����� "��$����� ��� ���� ������ ��� �� ���������#� ����
;
<�������������������������������"��$����������������� �������������#&�,���������%������8������������������ ����
��� ����� $���� ������� ��������� ��� ������� ���������&� �� ������%�� %���� �!�7��������� $��������� $��� ���������
$���������������3<������������������������������������� �����������������������������������������+�<��$�����
��������%���$����������������������������������������� ��&�  

Asian  
17% 

Caucasian  
17% 

Latino 
41% 

African American  
25% 

Ethnicity of PHSKC CHI Staff

 

Ethnicity of Uninsured Adults in King County  

African 
American  

11% 
Asian  

7% 

Caucasian  
52% 

Latino 
30% 

Source: BRFSS—King County adults aged 18–
64, for the years 2006–2008 combined. 
Accurate data for uninsured children is 
unavailable. 
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Children Enrolled by the CHI  

(through 4th Quarter 2008) 

Number Percent 

Children With a Medical Home 2,662 73% 

Children Without a Medical Home 964 27% 

Children With a Dental Home 1,466 40% 

Children Without a Dental Home 2,160 60% 
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County 

Percent of Children with a Medical 
Home with Healthy Kids 

Percent of Children with a Medical 
Home without Healthy Kids 

Los Angeles 76% 70% 

San Mateo 59% 42% 

Santa Clara 54% 32% 

�
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Objective  
Rates of Increase at Clinics,  

from Contract Start to Dec 2008* 

Increase the number of children with an oral 
health visit by age 1  

42%, 49%, 114%, 257% 

Increase the number of fluoride applications for 
children  

For age 0–5: 17% and 104% 

For age 6–10 : 79% 

Increase the number of children with up-to-date 
immunizations  

6%, 22%, 63%, 79% 

Increase the number of children age 0–5 who 
receive a structured developmental assessment  

3% (from 87% to 90%) 

Increase the percentage of 3–6 year old 
children who are up-to-date on EPSDT visits 

4%, decrease of 13% 

*Contracted clinics were asked to choose two of these five areas for improvement. Data on the measures reported 
by clinics with care coordinators are for all children at those clinics, not just CHI-enrolled children. Objectives 
varied in percent improvement depending on the clinic’s baseline. 
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“The volume of families that need health coverage for 
their children due to job losses is growing steadily. The 
volume of service requests the Program is seeing today 
is significantly greater than it was six months ago.” 

–Access & Outreach Supervisor 
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“If they know someone is going to follow up to check on 
them, they’re more likely to follow through and do it. I was 
on welfare growing up, so I know that mindset. I tell them I 
know what reality is. Teeth aren’t always that important 
when rent is due and your car broke down. Knowing that the 
follow up call is coming provides that extra motivation.”   

–Access & Outreach Worker 

“A Mount View child, who was very sick, was connected with a doctor that 
was able to treat him. He had missed school for five days and, because the 
mother assumed her children were not eligible for insurance, she had not 
taken him to the doctor. With no income, no way to transport her family, 
and limited English skills, she was completely lost.” 

–CHI Outreach Worker  
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“The families and system advocacy that we do with DSHS are 
invaluable. It’s critical that we help individual families navigate the 
system, but seeing things that aren’t working and bringing it to 
DSHS’ attention helps everyone, not just the families we’re 
working with. And it really works now that we have established a 
relationship, a partnership, with DSHS.” 

–Access & Outreach Supervisor 
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�
April 24, 2009 bill signing for HB 1270 to permit electronic signatures for Medicaid and the Basic Health Plan in 
Washington State. From left to right accompanying Governor Christine Gregoire: Kirsten Wysen, CHI staff-
PHSKC; Patty Hayes, WithinReach; Preston Cody, Basic Health Plan; Rep. Tami Green; Nancy Newcomb, Basic 
Health; Kelly Foster, Basic Health; Mary Fliss, PEBB Program, Health Care Authority and Teresa Mosqueda, The 
Children’s Alliance. 
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�
May 12, 2009 bill signing for HB 2128 to support and strengthen Apple Health for Kids. From left to right 
accompanying Governor Christine Gregoire: Lisa Podell, Lan Nguyen, Annique Lennon, Pam Crone, 
Representative Larry Seaquist, Sofia Aragon, Laura Smith, Susan Johnson, Teresa Mosqueda, Molly Belozer, Erin 
Burchfield, Tom Byers, Laurie Lippold, Representative Dave Quall, Senator Claudia Kauffman, and Senator Jeanne 
Kohl-Welles.  
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“The Health Coalition for Children and Youth has played an 
important role in addressing major policy issues related to health 
insurance coverage for children. The coalition is a strong advocate 
in resolving organizational barriers at the state level, particularly 
related to DSHS programs and policies. “ 

–Public Health Department Manager 
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January 23, 2009, Susan Johnson at the Kaiser Family Foundation’s Commission on Medicaid 
and the Uninsured’s panel of Children’s Health Coverage along with Jay Berkelhamer, 
President of the American Academy of Pediatrics.  
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“It was easier to stay home and fill out the 
application online than wait at the office. 
The website was very user-friendly.” 

–ParentHelp123 user 
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Programs Washington State King County 

Health Insurance 

(Apple Health, Basic Health, and First Steps) 
28,741 7,266 

Food Assistance (WIC and Basic Food) 20,141 5,248 

�
�
(�������� �$� ���� ����������� ������������� �$� 
���� ���� ��� ���������� %��� ����� ���� ������� ���������� ����
������������ �������� ���%�� ����� ���� ������ ���9���� �� ������ $�������� ����������� ���� ������&� ,��� ���������
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Applicants through Online 
Enrollment by Health 

Planning Area 
Number Percent 

Applicants through Online 
Enrollment by Health 

Planning Area 
Number Percent 

Auburn 103 9% Lower Valley & Upper 
Snoqualmie 33 3% 

Ballard-Fremont-Greenlake 29 3% Maple Valley 27 2% 

Beacon & SE Seattle 46 4% N. Seattle/Shoreline 57 5% 

Bellevue 95 9% NE Seattle 25 2% 

Bothell/Woodinville 14 1% North Bend 18 2% 

Burien/Des Moines 55 5% Queen Anne/Magnolia 9 1% 

Capitol Hill/Eastlake 9 1% Redmond/Union Hill 39 4% 

Downtown & Central 21 2% Renton 123 11% 

Enumclaw 18 2% Southeast King County 7 1% 

Federal Way 64 6% Tukwila/SeaTac 30 3% 

Issaquah/Sammamish 59 5% Vashon Island 8 1% 

Kenmore 16 1% W. Seattle/Delridge 29 3% 

Kent 102 9% White Center/Boulevard Pk 17 2% 

Kirkland 40 4% Woodinville 16 1% 

�
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CHI Online Applications by Region  

18% Seattle  

24% East  
        King County  

8% North  
      King County  

50% South  
        King County  

“It was helpful because I didn’t have any 
idea how to apply. I had a friend that told 
me about the website because she used 
it, and it was easy to use.” 

–ParentHelp123 user 
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A Success Story  

 Dave and his wife Anna* were thrilled to be the parents of a healthy baby girl but were worried because they lacked 
health insurance. A visiting King County Public Health nurse told Dave about ParentHelp123.org. Late that night, after Anna 
and the baby went to sleep, he went online to look at the site and applied for Children’s Health Insurance using 
ParentHelp123’s new paperless application process.  

 WithinReach staff reviews applications that come through the website to ensure that they are complete before 
forwarding them to the DSHS. Staff noticed that Dave had inadvertently applied for two different health insurance programs for 
his baby. The staff person called and explained that he could apply for one or the other, but not both, and told him about the 
coverage provided in each plan. Together they determined which one was the best choice for Dave’s family.  

 Dave was relieved that his application was filled out correctly, and that soon his baby would have health insurance. In 
his words, “It’s great to have this kind of thing available! With a full-time job and a new baby, it’s not easy to get in touch with 
people during the workday. I don’t get a chance to do things like this until late at night.” 

*Names have been altered to protect confidentiality. 
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Services Delivered to Kids in the KC Kids Dental Pr ogram
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5������ 0������-���� �������� ��$������ ������ $�������� �� � ���� �!�� ������� ���� ��������� �������&� ��� %���
�����������������������$��������������$��������������� ������������������$��������!�0����������������������
���������� ���� ���8��� ������� ��������&� ,��� �!�0� ������ �� ����� ���� ��������%���7������� ������� ���������
$���������������������������������!����������������� �������������������������������$��������$$������&��
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'5���������������������������������������������������� ����������������������������������� ���$$�����������
���������������������������������������$������&�@����$ �3
:���������������������������������������$�/:����� �����
��������� ������ ��������� �� ��������� ������$� 	/<&�@�� � �$�*A:� �������� ������������ ��� �������������� ��������� ���
��������������������$�3����������������������������� ��������������$�		<&��

������������������������������������������������������� ���8�������������$����������������������������������� ����
�������������$������$�������%���������������������� ��������������������&��
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��������$����������������$����������%������������&� @���������������������������������������������������� ���
��������-�������� ��� ���� ��� ������������%������ ������ %��8�&�C���� ����� ���$� �$� ���� ������������ ����������
����������%����D����������$���E�%���������$��������� �����$������������������%����������&�

KC Kids Survey – Patients Very 
Satisfied 

Satisfied Neutral Dissatisfied 

Ease of enrolling 73 (86%) 12 (14%)   

Ease of finding a dentist 69 (81%) 13 (15%) 3 (4%)  

Ability to get appointment within 3 weeks 62 (73%) 15 (18%) 7 (8%) 1 (1%) 

Dentists' ability to treat your child's needs 66 (78%) 18 (21%) 1 (1%)  

Quality of care and attention at dental office 64 (75%) 19 (23%) 2 (2%)  

KC Kids Customer Service 65 (76%) 13 (15%) 3 (4%)  

5��������������� �$������8�%�����������������������&� C������������$��$�����������������"A
<#������������� ��
����� %���� D����� �����$���E� %���� ���� �������� ��� ��%�� ��&� ����� �$� ����$����� �������� ������������ ���� ����$� ���
������� ��������� ��%��� ����� ������ ����������� ���� ���� �� ����������� �� ����� �������� ��������� ������ %���� /+<� �$�
������������������������������%����D����������$���E�� ��D�����$���E�%���������������$������������&��

KC Kids Survey – Providers Very 
Satisfied 

Satisfied Neutral Dissatisfied Very 
Dissatisfied 

KC Kids dental plan (in general) 22 (60%) 12 (32%) 3 (8%)   

Ease of verifying patient eligibility & 
benefits 18 (48%) 15 (41%) 3 (8%) 1 (3%)  

Administration of KC Kids Program 
compared to other dental plans 20 (54%) 15 (41%) 2 (5%)   

KC Kids Customer Service 19 (51%) 13 (35%) 4 (11%) 1 (3%)  

Processing and payment of claims 20 (54%) 13 (35%) 3 (8%)  1 (3%) 

Patient compliance with office 
expectations and appointments 19 (51%) 13 (35%) 5 (14%)   

=�������� ��������� ����� ����� �������� ������ ���� ������� � �������� ��������� �������&� ��������%���� ���� �����
������� �������� ���� �����$������ �������� �������� ����� � ���� �������� �������� ������ ��������� ���������� ����
�������$����������$����������%������������������������ ���������������������$$������$�������8��������������� ��
�������&�,���
��
����%�����������������������*��
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<�1�	:
<�=0>#�%�������������������������� ���������������������������������������������
������������
��
����5������0�����������%������������ ��7?����$����$���
��
����"	:
<�1�3

<�=0>#&�
,��������������������!�0��������������8��C������������ ����������%�%���7���������������&��

�  ,����������� ��������� �������� ��� ������� ��%7������� ��� ������ ���� ���� ��%���� �$$������� $��� $�������� ���
	:
<� ��� 3

<� =0>&� ��� ������ ��� �������� �$$����� ��� ��� ���� ���� ������� ���������� '5�� ���������� ����
��������� ��%� ��������� ����������� $�������� ��� ������� �� ���� ���������� ������ ����� ��������� ������� ������
���������������������&� �

�  '���� ���� 
�� 
���� �������� ������ ���5�������� 	

/�� ���%� �� ������������ ����� ���� ������%����� �������
�������� ���� ������� ���������$��� ��������� ��� ���3

<�=0> &� !�%������ ���� ��� ������������ ������ �������
�������� ����� %��� �������&� B�� ���7=�������� 	

+�� ��� %�� � ���������� ����� ����� ���������� %����� ��� �����
�$$��������%�����������������������)�������*&��
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����������������������%7����������������%������������ ���������������������&�,��������������$�����7���������
������� ������� ���������� �������������� ��������� ����� ������ ����� ������ 
���� ������� ��$���� ���� �������&�=�� ���
$�����%��
��������������������������������$���7���� ������&�

�  ,��� 
���� ������� !����� ��������� >���� ��������� ����� $� ���� ��� �������� ��������� ����������� ����
����������� ������� ������� ���� ����������� ������� ������ ��� ��� ���������� �������� ��������� ���� ��$���� ����
��������������������&��

�  �������������� �����$�������� ���� �������� �� !������ ��� �������� ���� ���������$������� ��� ������ ����������
���������������������������������������$�����%7����� ����������������
�1�*	&�

(����������*3<��$�%������������������9�������������� ����������������������������������������������������
�$�������������������������$������������������������ ���$����������������������$����*	<����:
<&�C��������
����������� �������� ���� ������ ���� �������� ���� ��������� ���������� �������� ��%7������� $�������� %��� ����
����������� ��� ���� ����������� ������������� ���������� � $� ��������� ���8� �$� ������� ���������� ���������� ����� ��
��������������������&��

5����������$��?������� �����$�����%���� ���������� ��� ������� ���� ������� �8�����%���� ����� ��������� �$$����� ���
����� ������� ���� ����������&� ��������� ���� ���%�� ����� ���������� ��������� ����������� ���� ����� ��������
������������������� ���������������������&�

�  K�����������������������������������8���������������� �����������������������%������7%��������������������
���������������������������&�

�  ��������� �$� ���������� �������� ����� ������� ������ �$� ��� ��������� ���������� ��$����� ���������� �����������
��������������������������$������������������������� �������&��

�  C���������$$������$��������������������������8������ �����������������������8����$��������$������������� ��$�
��5������������������������������������������������ �����������������$�����������������&��
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+��������$�������������������$�C������������� ����������������������$$��������������������&:������ ���
���������������K��������������%�������������������� �����$����������*:������������������������8&�������� ����$���
������ ������������ ���� ������������� ��� �������� ���� ��� ��� ������� ���� �������������� ���������� ��� ����� ���8�
�������������������������������������&��

'����� ������� ���%� ����������� �������� �$� �������� ���� ����� ��?������� ������� ������� ���������� �������� �����
����������� ���� ���� ��%���� %���� ������� ��� %���� ��� ��� ���� $��� ���� %���� �������������� ���� ��� ����$��� ��� ��
�������� ����� �����&� ��� ���������� ������ ��� �� �������� � ��8� �$� 8��%������ ������ ������ ������������ �$� �������� �
����������� %���� �������� �� ������� ���� ���������� ������� ����� ������ �������&� B������� �$� ������ �������
�������������� "���� �������� ������ ����� �� ������� *:� 1� 	
 � ������ ��$���� ��������� 8�����������#�� ������
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��� ���� '���������� ������>����������� ���8� ���� ������ �������� �������� �� ������� ������&�,��� �������� ����
������� ���������� $��� ��������M�� ������� ������� ������ ��� %��� �������� ��� ������ ��� ��������� ��� ������
������$��������� �������������� ���� ������������ %���� �� �������� ��������� ��� ��������7������ ���� ����������
���������&�,�������������������$�������������������� ��������������	
*	������������M��������������������� ��%����
����$����%������������6�

�  (� ���������� �$� ��������� $���� ������ ������$�������� �� ������ ������� �������������� ���������� �����
��������������������������������������

�  �?���������������������������

�  5��������������������������������7?����������������� �������������������������

�  ,����������$����������%�������������������$�������$� ��������������������������

�  (���$$���������������$�?����$������������������������ ��������������������������������������$����
$��������%�������������������������������������

�  K����$�������������������������������������7���������� ��������7�������������������������������
����$������������������������������������$������������ 7���8�

,���C������������������B����������!������0�����0��9�� �����������������%��������8���������������$�������� ����
�������� �� ������� ������� ������� $��� ��� ���� '��������� � ������ >����������&� B�� ������������� �� �������� �$�
����������� ������� ������������ ����������� ��� ��$$���� �� �������� ����� ���������� ���� ���9����%���� ��������� ���������
����� ��� ������� ������ ���� ������ ��������8���� ��� ����� ����� ���� ������������� �$$������� ����������� �������
���������$�����%7��������������������$�������&�,���� �������������������$��������9����������6��

�  �������� ������� ��� ����������� ���������� ���� ���������� $��� ����������� ��������� ��%7�������
������������������������������������������$�������� ����������

�  �������� ������� ������� ������� ���� $����������� �$� ��7� ��8� �������� ���� ������ ��������� ��������
���������H���������������������������������������

�  �������� �������� ����� ��������� ��� ������� ���8�� �������� ������ ��������� �$� ��������� �����������
������������������������������������������������������� ��$�����������������������������
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@����+�<� �$� �������� ��������� ��� ���� ������ ���������% ���� ��������� ��� ������ ����� $��� ����������� ������ ��
���������H���� ���������� ���������� ������ ����0������� !��� ���S������������� "0!S7+#&� ,���0!S7+� ��� ����� ���
������������������������������������$��������� ����� ������$�����������&�'�������������������������������� �
����� ��� �������� 0!S7+� ������ �$� *:� �������� %����� ��� ����������� �$� ��9��� ����������� ��?������� ����������
�������������������������L������������������&��

��� ���� ����� ������ ����� �������������� ������� ���� ���� ������ ���� ������� ��������� ���������� ����������$��� ����
0!S7+� ����������� ����� ��������� ��������� ���� ��������� � ������ ������������ ��� ���� ������� ����������&� (��� ��� �
�������� ������� ��������� ��������� ������� ������ ������ ��� ������� ���� ����������� %����C��������� �������� ���$ $&�
����������������������������������������$������������ ���������������������������������������� ������������ ����
�������$�����������������������%���7����������&��

@����� ���������� ������������ ����� ����� ����� ��������� � �����$��&�(�������� ������ ���� ��� ���� ��?������ ��� ��� �
������� ����������� ���� ������� �$� �������� ��������� $� �� ���������� ������ ��������� ��� ��������� ���������
�����������������������������������������$���������� �$�������������������������������������������������
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A Success Story — Country Doctor Community Health Centers 

Country Doctor Community Health Centers was an early adopter and remains a strong performer among the eight 
Maternal and Child Behavioral Health pilot clinics. Currently carrying a full caseload of women and children at its two 
Seattle clinics, Country Doctor shared the following success story achieved through this project:  

 Maria* is a Spanish-speaking mother to a 1 year old girl and a 6 year old boy. She has been a patient at Country 
Doctor Clinic for both of her pregnancies and always appeared to staff as a well-groomed, high-functioning mom who is 
cheerful and friendly. However, in September 2008, Maria completed her first PHQ-9 screening and scored at a level that is 
indicative of major depression requiring treatment through psychotherapy and/or antidepressants.  

 Social work staff contacted Maria shortly after the screening and provided an in-person appointment for further 
clinical assessment, to offer support, and to discuss treatment options. With a referral from the social worker, Maria met with 
the clinic’s behavioral health specialist one week after the assessment. She also consulted with her doctor in early October.  

 The Country Doctor team created a patient care plan that included a low-dosage of antidepressant medication, 
regularly scheduled meetings with the behavioral health specialist, and less frequent meetings for medication management. 
Maria’s 6 year old son was also screened for behavioral concerns.  

 The primary care provider team consulted with a psychiatrist from the UW Department of Psychiatry who reviewed 
the treatment plan for Maria. The psychiatrist was in frequent contact with the clinic team via phone and email. Consultations 
were organized through a shared patient registry that captured key information about mental health treatment and utilization.  

 The social worker also shared information about parenting classes and child development, as Maria requested. Maria 
was one of the first members to attend Country Doctor’s Spanish-speaking peer support group for pregnant and parenting 
women which began in October 2008. Maria remains a dedicated member of the support group and now brings her younger 
sister to the group.  

 While Maria still struggles with depression from time to time, she remains engaged in treatment, is learning important 
coping techniques, and is caring for her children well. Her most recent scores on the PHQ-9 indicate that her symptoms of 
depression have largely abated. 

*Name has been altered to protect confidentiality. 



                    
 

���������	�
��
�����������������** �

:���;��
����������"�7����'�
&�� ���	 �
�������������$������!������%��
�������������������� ������������%����������������

������� ���� ������ ����� ���� ��� ���� 
���� ������� �������� � ��� %���� ��� ��� ������ ��� ��������� ����� $��� $������
�������������&��������������������������������������� ���������������$���������$������������������������� ����
�!�� ���� ����� ����������� ��$��������� ��� ����������� ��� ������ ��� ������������ ���� ��������� �������� ���
�������������$��������������8�������������$������!��� ��������������������������������&��

,�������7������������������������������������������ �����������!������������������������������������
���������� %���� ��������� $��� ������ ������ ���� �������� ��� ���� ��8���� ��������� �$� ����� 
���� ������� ����
'���������� ������ ��������7��8����� ���� ��� ��������%��� ���� ���� �!� �� �$$����� ��� ������� ���� ���8� ���������
%���������%���������������������7������������&��

4���������������������������������������%��8�������� ����&�,�����������$���������������������������������� ���
$�����������������������$�������������8��$������������ ���������������������������������������������H��������
������� ��������� ��$$������� ���� ��� ����� ������� ����� �� � ����������� ��� ���%� ��$�������� ������������ ��� ����
��������&��

������������������������������������������������$�C� ������ ������������������������?��������$�K��������� ��
���� ���� 
������ ����������� ���C�������� ���� ����K��������� � ����� ������������� ����� ���������� ���������
�������������������������������$�������������%������� ��������������������%��������������������������&�(�� ������
�����$���������������������������������������������� ����������%��������������������������%��������������� ���
��������� ���� ��������� ������&� (�������� ���� �!� �� ���� ���� ��� �������� ����������� ���� �������������� ����
��������� %����� ��������� ����� ���� ����� ������� �$� ������ ��� ��������� �������� ���� �!�� %���� ��8���� ������� ���
�������������������������$�������������������������� �������&�

,��� ������ ����%�� ���������� ����� $����� ��� ���� $����%� ��� ������� ���%��%����%��� �������� ��7����� ������ ����
����7��������������������&�'��������������������$��� 
���������������'����������������������������������
�������������������������������&�

���	�
� � ����������.����

Q������������������
����-:
������"����#������
���
G
�����������
���

$
�
�6��������G����
���	�,��
���������������5���
�� ����,������
����6�����������
������������"����#���������
�������
���������
/��1� ���,���������6��
��������
�����������
,������
����6�����������
������

2�����@
������
���6���#'2)
�������������������

$
�
�
�
��
/���
�������66������������,,����
���/��� �
�
�������6�������@
������
����

D���������
������/����6����������6���5�����
�
�5��� �
�
��
/��1�������������
������@
������5�������,������6���%!7��6������������ ������+:.*��������
�������,�
��������

G���)�������������
���6���#'2)
������������������
����.:*�

$
�
�
�
��
/���
�������66������������,,����
���/��� �
�
�������6�5���)�������������
����

D���������
������/����6����������
����.:*�6���5���� �
�
�5����
�
��
/��1���7�
���������
�5���)������������

K
����6�,������
/����K��������
6���#'2)������������������� $
�
�
�
��
/���
�������66����������,��������������� ����������
����  

 

 



                    
 

���������	�
��
�����������������*+ �

 
���	�
�� ����������.����

K
����6�,������
/������,��
��

����������6���#'2)���������
����������

$
�
�
�
��
/���
�������66����������,��������������� ����������
����  

	
�����3�5�����
/����
���
,����,������6��
����6�
������
������������6���#'2)���������
����������

D
�������5����#'2���,��������������6�������
������
 �����
������
������������������
6��������������������
��6
�������5�������#'2�

G�������,��������������
/�������������������������� 3����
����
���������5
������
�����6��
�������66����������
���/��5����6
�������5� ���#'21�������5
��
������6��
���
��66�������
�����������/�����6�6
�������5���������� ���
����%:���

	
�����3�,����,������6������3��
��
������
����6���#'2)
�������������������

D
�������5����#'2�5�����������������������������
�� ���������������3����
�������������
��
�
���,
����������,�5�������#'2�

����
������/����6��������
�
�������������������������
6���#'2)������������������

D
�������5����#'2�5���������������������,������
��� ������������������%:�-��
����6��������
�����������������
��������5�������#'2 �

����
������/����6�,
�����
5�����
�����������������
�����3����������6���,
�������6�
#'2)�������������������

D
�������5����#'2�5���������������������,������
��� �����������%:�-��
����6�5�����������
�����������3������������
��6
�������5�������#'2�

�

�

6���
��������������

,���	

/�������0��������������������������������;&:< ��$�
�������������������������
�1�*/�%����%�������
���������&� ,��� ������ 0���������� ������� ��� �� ������� ��� ������� �$� �� ������� ������� �$� ����������� ���
'���������� �����&� ��� 	

/�� ���� ������� ����������� ���� ���������� ������� �$� *�
*:� 
���� ������� ����������
$������������;
��$����������������%����%������������� ���&�

,��� ������ ��� ���� $����%���� ����� ���%�� ���� ���������� ������������ �$� 
���� ������ �� ��������� %�������
���������� ���%���� 	

	� ���� 	

/�� ��� ���� ������ ���%�� ��� ���� ������0���������� �������%��� ���������&�,���
���������� ������������ �$� ���������� ��������� ����� ����� ������&� !�%������ ���� ����8���� ������� ���� ����-
���$������� ����������� ��� ���� ������ �$� ��������� ����� ���� ������ ��� ���� ���������-���%� ����� ���� �����������
������������ ���� ���� ������ ������� ��� ��� ������������ �� �����$�����&�,��� ������ ���������$� ���������������� ����
�����������������������$����������������������������� ���� ����������������������������� ����������������� ��������
�����������������������������������7��7������������� $���$��������������������������&�



                    
 

���������	�
��
�����������������*� �

�
�

'���� ���� 	


� ����� ���� ��������� ��� ���� ��?������ "��� �� �� ������ ��� ���� $����%���� ����#� ���� �������� ���8��
����%������$$�����&�,������������������$���
��������� ������������������������������$���������%����������� ���
$��� ������� *+� 1� A;� ����� ��� ;&/� ����������� ������� $��� � 	


� ��� 	

/-�� �����$������ ��������&� (������ ����
����8�������%�������������$�������������������������� ���������������������������&�

�

King County Children <19 without Health Insurance b y Year, SPS  

2.8% 

3.8% 

4.4% 
4.5% 

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

2002 2004 2006 2008



                    
 

���������	�
��
�����������������*! �

�
�

C��������������������������$����������������������� ����������������������������������&�(����������%��� �������
$���� ���� '���������� ������@$$���� �$� ���� ���������� � ������������ ������ ����� ������� ���� ������ �����������
%�������������������������������������������������� ��������������	

+-%����+:�


�%��8�������9���������� ����
������������������������9������������*:�


��$������� ����������������������������������������������%���&� �

!�����7�����
��

K����� ���������� ����� ���� �� �������������� ������� (���� ������ ��$�%���� (����������� $���� ���� ���������
��������$���5������� �������� ����0����������� ���� ���� �� ��� ���� ����� ����� ��������� ������H������ ������$���
��������� ����� 	�� 1�3A� ������� $��� *	/� �!�7��������� ��� ������ ���� �A� ��������� ��� ��C�������� �����������
�����&������� ������� ��H�� ���� ���� ���8� �$� ��������� ��� �� ��8�� ��������� ��������� ��$$�����F� ��%������$����� ���
���������� ��� �������� ����� �!�7��������� ��������� ���� � �������� ����� ��8���� ��� ��� ��7��7�����%���� ����������� �
������H�������$��� ����� ���� ������ ����� ����C�������� �� ��������� ������� ���� ���� �������� ��� ���� ��������� ��
�����$������ ��$$����������%�������� �%�� ������&�,���� � �������� ������� ��� ��������H��� ��� ���� ��������� ������� ��
�������������8��$�������?��������������������������� �������&�

��$��������� $���� ���� $���� ��$���� ���� �������� ����� � �������� ������H������ ������ ��� ��� ����� $��� ?�������
���������������%���������%��������������������������� ������������������������$���7��7�����������H�������
$��� ��������� ��� ���� ������&�(�������������� ��������9 ���� �!�7��������� ���������� ���� ���� ��������� ����� ����� ����
��������� ����������� ���������� �$�A<�� 		<��A3<�� ���� � +<�$��� ���� �������� ��� �� ��������� ����������� ����� ��� ��
������������������������������������������������H���� ��&��

King Co Children and Adults 19–64 without Insurance  by Year, SPS  
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Immunization Status 
CHI-

enrolled 
Children 

CHI 
Percent 

Medicaid 
Children 

Medicaid 
Percent 

Total number of children ages 27–36 
months assessed 

128  76  

Immunizations completed 75 59% 47 62% 

Immunizations not completed 53 41% 29 38% 

Children who could get up-to-date in 
one visit 

32 25% 16 21% 

Immunizations children need to get up-to-date 

1 immunization 13 10% 11 14% 

2 immunizations 6 5% 0 0% 

3 immunizations 5 4% 2 3% 

4+ immunizations 6 6% 3 4% 
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����������� ����� $�������� %������� �!�&� ,��� ������ ��� �%� ���%�� ��%� ��������%��� $�������� ���������� ��� ��
?�������� ������ ��%�$��?������� ����� ������ ��8�� ��� ��� ���������$�������������� ��� ����� ��� ����� �������� ���
%���������&��
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=��������%���� �!�� ����%������� �!�� ��������� �������� �� ������ �$� ������ ������� ����%��8� ��������� ���� ���
�������� ������������������������$����%��8�&�!�%���� ������$$����������$�����������$���������������������� ����
$���� ����� �$� ������&�O���� �$� ���� $��������%���� �!�� � �������� �������� ����� ����� $���� ����� �$� ������� ���
%��8������A<��$�$��������%��������!����������������� ������������������%����$������������������$�����������
%��8�������������$����%��8�&�'������������$$������� ��������������������������������$�$��������"$����$� �������
%��������!�#��������������$���������$��������������� ��$�����������%��8�%��������$����%��8���������������
?���������������������������$��������$�����&��

(�� ����������� �$� ������ ����� �� !������� 
���� �������� ��������� �� �������� $�������� %���� ���� ����������� �$�
������������������������$����������������������������� ����$����**<�$�����������������������%����!�������

�������:<�������������%����!�������
���&�,���$����%� ������������%���������������������������$��������
���
����������������C������������������������������ �����&��

�

County 
Percent of Parents Reporting Three or More School Days Missed 

Due to Illness During the Last Four Weeks 

 Families without CHI/Healthy Kids Families with CHI/Healthy Kids 

King  15% 7% 

Los Angeles  Not available Not available 

San Mateo 18% 14% 

Santa Clara 11% 5% 
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,����������������������������$�������������������7� ������������������������������%�������������������� $�
���� ���������� ������%�����%��� ����� ��$$������ �������� �� ���� ����$$�������$����������$��� ��������&�,��� ���� ����
����� �������� ���� ����������� ����� ���� ��� ���� ����� ����� ���� ��$$������� ���� ��� ����� ������� ������������
�����������$$�����������������������������������$�� ����������������������������������������������������� ����
�!�&�

5���������������������$���������7������������������ ��������������!�����$$�����!����������������������
���� ������������ ����� ������� ������� ������ ��� ������� ���� ��� ���� ��������� ������ ���� ������ ����$����� $���
�����������&�����������������������%��������������� ���������������������������%�������������-���������%�� ���
��8������������$��������������������������������&�
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���������

������ ����� ��� ���� ����7����� ���������� ������� ������� �� ��� ������������� ���� ������������&� '����� ����
�������������������$�������������������������������� $$�������������������%��������������%����$��������% �����!��
����$��������%��������!��%��������������������6��

�  =��������%�����!�������������������$���������������� ���������������������������$������������������

�  =��������%�����!����������������������������������� �������������������������$������������������

�  O�����$�������������%���$��������%�����!������������ �����������������$����������$�����������%��8�����
���������� ����������

�  ,��� ������� �$� �!�� $�������� %��� ��������� ������ D����� %������E� ������ �������� ������ �������� ��
�����������������%�����%�����������7�!��$������������ ����������������������%���������������������$�
$��������%������������������:�1�*	&��

������������ $���� ������ ������ ��� ���� K������ ������� %� ��� �������� �� ������� ������������ �������� ��� ���� �!�� �
�����������������������������$������%����!�������
� �����������������$$���������������������������� ����� ������8��
����&�@����������������������������������8����������� ��$$������������������!�������������%��������������
������������������ ��������������������������������� ���������� ����������������&��

0���������������������������8������������������������� ���������7����������������������������������������
���� �����$��� ��� ����������� ����������� ����� ������&���� �� �� �������%����� ��������$��� ������� ������� ��� �����
������� ���� ����������� ������ ����%���� ������ ���������� �� ���� ���� ������ ��� ����8� ��������� ��� ������������
�$$����������?���8��&���������������%��8����%�����! ���'�����������������5�!�����$$��������������������
�$$������%����$�������&�
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,��� �!�� ��� ��� ����8� ��� ����� ��� ������� ���� �������� �� ���&�B��%����)������� 	
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���� ���� ���� �$� )���� 	

+�� ���� �!�� ��������� :��/:� ������ ���%����� ��� /+<� �$� ����
������ ����� ����������� ����� �$�A�:

� ����������%���� � ��� ������� ���������� ��� ������

����� ������&� ����������� ���%��� $��� 
���� ������� ���� ������ ����� �$� ���� ����� �$� '���������� ������ ���%����
C�����	

������=��������	

+������������������������ ������$���%�����������������������&�

�%%��������(�����%'�

,�������������������������������$����������������������� ���������������������������������%�����������!������
����� �$$������� ��� ��������� �� �������� ������������ ��� ���������� ������������ %���� ���� �������� ������ �$�
����������������������������������������������������� �����������������%�������?������������������&��$$��� �����
������� �� �������� �!�� (������ ����@�������� ���$$� ����� � ��� ����� ������������ ��� ������ ��� ���� ���� �$$���� ���
����������������������������������������������������� ��������������������%�������������������������������& �,���
�!�� ����� ����� ���� �$� ��������� ����������� ��� ��������� ���� ������������ ����� ���� ���������%���� ����� �������
������������������������������������������������0��� �������0��������%����������������������������$����� ��
����������&�,�����������%��%������������������������ �������!��������������$������������������������������ ��
����������%������������������������������������$����� ���������������������������������������������������� ����
���������$�����������������������������&��

(�������� ���� ����� ���� ����������� ���� ���� ���� ������� ���� �������� ���� ������� ��� %����� ��������� �����
������������������������������������� ��������������� ���% �����������!�����������������������$��������������
���������������������������������������������-�3<��$�� ������������������������������!����������	

/�����
�����������������������������������%�����;
<�������� ����������������������������&�(��$������������������ ��������
����������� ������ ������������ ������� ��������&� ,��� �� �������� ������� ��������� $����� ��� ����� ������� ��� 	

+�
�������������������������%������������%�������������� ���������������&��

�$�������������������������������������������������� ��$���������%�������������������������������H������ �!� ��
����� �$� ������������� ��� �������� ��������$� �������� �� �� ������� ����&�,����� ����� �����%���� ������� ���� �!�� ���
���������������������������������������$����������� ������������&�

�!�� ��������� ����� ����� ���������� ��� ������� �������� � ���� ����� ���
��������� ��� �������� ������ ������ ��� ����������&� !�%� ����� ����� ����� �����
������� ����� %����� ����� ����� �$� ���7��7���� ��������� � �������� %���� ��8����
��%���� ��� ���������� ��� ������ ���� ����� ��$$������ ��� � ����� ������������� �$�
���� $������� ���� ������ �������� $��� ����������� %���� ��� ��������� ����
����������� ���7��7���� ����������� ������ ��� ����� ����� $� �� ������ %����
��������� ���������� ����� $������� ��� ���������� ��� ��� 8� ��������� ��� ��������
�����������������������������������������&��

�� 
%�%�����������"����

K������������ ���� �������� �$� ���� (������ ����@�������� ���������� ���� ���� ������ ���9����� ���� ���� ���������
���� ���������� �$$����� ����� ����� ������� ������ ������ �� ������� ������� ��� ���� ������ ������ ��� �������
����������������$������������������������������������ �����������������������������������$�����������&�,�� �9�����
����������$$���������������������������������%������� ���������������������������������$���������$������� ����� ��
����������������$������������������������������$���� �%7�������$�����������	

+&������������������������ �
����� ����������������������������������������������� ��������������������������
���������� �������������

 

 

“Most Access and Outreach staff 
started within Public Health and have 
a direct client services background. 
They want to do this work and they 
care deeply. You can’t buy passion. 

–Access & Outreach Supervisor 
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5������� ����������� ����� �������� $���� ������������ �$�
����� ��������� ��� ���� ���� �$� 5�������� 	

/�� ����
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����������� 
���� �������� %���� AA<� ��������� $���
�������� ��������&� ,��� ����� �� �������� ��� ����������� ���� ������ ��� ������� $����� ������������� ���� ��������� ��
��������������������������������%�������������������� ������������������ �������������������&�,���@������
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“Being ‘in the community’ makes a huge difference. There is more 
opportunity to build relationships and people come to trust you. And 
having places, like the Kent and Federal Way offices, where people 
can come in and find us, helps establish a continuing presence.” 

–Access & Outreach Supervisor 
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Meeting Summary                                     
Thursday, October 23, 2008  
Children’s Health Initiative 
Health Innovation  
Implementation Committee 
 
The meeting was held from 10 am to 12 pm in room 116 at 401 Fifth Ave, Seattle, Public Health-Seattle 
& King County.   
 
Committee Members, Observers and Staff Attending: Abie Castillo, Kay Knox, JoAnn Whited, 
Karen Merrikin, Claudia St Clair, Lisa Yohalem, Darlene O’Neill, Dorothy Teeter, Judy Clegg, Dawn 
Smart, Susan Johnson, Lisa Podell, Ann Shields, Rachel Quinn, Susan Thompson, Kirsten Wysen 
 
The meeting commenced with brief introductions followed by a call to order and review of the agenda 
by HIIC facilitator, Judy Clegg.  Clegg refreshed for the group the status of the Measurement & 
Evaluation Report on the Children’s Health Initiative that was delivered to the King Council in early 
August 2008.  To date there have been no questions or clarifications requested by the Executive or 
Council members regarding the report. All HIIC members were provided with an electronic copy of the 
report and the appendices.  They also were provided with copies of the new Children’s Health Initiative 
brochures, which report on outreach accomplishments over the last year.  It was noted that members of 
the original Children’s Health Access Task Force would be interested in these results and CHI staff said 
they would send them to those original task force members. 
 
Susan Johnson and Karen Merrikin reported on their participation as panelists along with WDSF’s Laura 
Smith and King County Council staff, Carrie Cihak, in a well-attended session at the recent Joint 
Conference on Health held in Yakima.  The panel provided an overview about the beneficial 
public/private partnership that worked to fund and implement the Children’s Health Initiative.  In 
addition, Lisa Podell organized another panel at the joint conference that highlighted successful 
children’s outreach and linkage activities in King, Whatcom and Yakima Counties. 
 
Susan Johnson also was invited to present a CHI update to the Group Health Cooperative Board of 
Trustees who were very pleased to learn of the successful accomplishments of the CHI and that their 
investment of $1 million has been returned by the ROI to King County by the number of children 
enrolled in 2007.  The county’s $1 million outreach investment in 2008 is estimated to return $4 million 
in health premiums and health care spending, and in 2009 the return on investment is expected to be $5 
million. 
 
Implementation Updates 
Advocacy and alignment: Kirsten Wysen, Policy Analyst, gave a brief overview of two studies by the 
Commonwealth Fund and Robert Wood Johnson.  The Commonwealth Fund study showed when 
Medicaid eligibility periods are shorter (e.g. three months) children have more ambulatory care sensitive 
hospitalizations than when eligibility periods are longer (12 months).  Available at: 
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http://www.commonwealthfund.org/publications/publications_show.htm?doc_id=711359 The RWJ 
study reported that Washington State has the 8th smallest (best) disparity in infant mortality rates 
between the highest and lowest quartiles of maternal education levels and the 20th smallest difference in 
children’s health measures between the highest and lowest quartiles of family income.  Available at:  
http://www.rwjf.org/pr/product.jsp?id=35010.  Kirsten reviewed the HCCY 2009 legislative agenda 
which outlines four key priorities: 1) Funding for final phase-in of eligibility expansion up to 300% 
FPL; 2) Funding for mental health; 3) Funding for health promotion and outreach; and 4) Funding for 
developmental screens.  
 
Outreach and enrollment:  Lisa Podell, Program Manager, provided an update of the county-funded 
outreach activities in King County.  The outreach and enrollment teams are on target to reach the 2008 
goal of 2,600 approved applicants—as of the end of September 1,955 new and renewal applications 
were approved.  Many goals for 2008 have already been exceeded.  For instance, by the end of 
September CHI outreach workers had provided culturally appropriate health education and guidance to 
3,596 parents  and 2,599 community agency and school staff on topics ranging from preventive care, 
health insurance and linkage to medical and dental homes, which far exceeded the target of 1,500 
parents and 2,000 staff.  Likewise, Since January 2008, 2,687 children have been provided culturally 
relevant health education (the 2008 target is 1,200) 
 
With each enrolled child bringing $150/per month into King Count, the expected ROI in terms of 
managed care premiums and fee-for-service spending for the newly enrolled children will add up to $4 
million in 2008 and $5 million in 2009.  King County continues to lead all other counties in the state in 
the rate of enrollment growth. 
 
Lisa also reviewed the reviewed the proposed 2009 SCHIP premiums.  For the 200% - 250% FPL the 
premium would go up to $20 per child with a family cap of $40; for 250% - 300% FPL the proposal is 
$30 per child with a $60 family cap. 
 
The state allocated $4.4 million in outreach funds for the ’07-’09 biennium. Although $4 million has 
been requested for the ’09 –’11 biennium, it is not likely to be funded considering the projected state 
deficit.  Although the state is expected to move forward in January, 2009, to extend coverage to children 
up to 300% FPL, as called for in the Cover All Kids law, the state is not yet ready to require linkage 
activities and data share agreements in contracts with other counties. 
 
Pilot Projects:   
Online Enrollment:  Kay Knox and and JoAnn Whited from Within Reach were present to brief 
committee members on the progress of online enrollment.  Within Reach is one step closer to e-
submissions (the electronic submission of application data to DSHS)!  ParentHelp123 users can now 
submit an application online through the www.ParentHelp123.org website.  Once received, Within 
Reach will follow through with faxing applications to DSHS.  Website data from August 22 to 
September 30 showed that 80%, or 815 users elected to send their application online.  The e-applications 
were for a variety of programs: 320 children’s medical, 60 pregnancy medical, 266 BHP and 169 for 
food.  Additional new website developments are a Spanish language Benefit Finder that is now fully 
operational and a new ‘Professionals Section’ that offers a resource took kit for professionals and sets 
the stage for the “super-user” version anticipated in the fall of 2009. Next steps are the development of 
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the “super-user” version, implementation of e-faxing by the end of 2008, e-submission to the state by 
summer 2009 and as mentioned, the launching of the “super user” version in fall 2009.  
 
Mental Health Pilot:  Anne Shields from Public Health Seattle-King County provided an update on the 
Mental Health pilot project.  The pilot is working with five agencies at nine clinic sites. Early results 
indicate that partnering clinics are doing well with screening activities but are finding it challenging to 
treat clients, due to provider inexperience, and poor access to mental health providers clients into 
treatment.  This should improve as care coordinator and provider training continue and psychiatric 
consultation services are gelled.  
 
KC Kids Dental Program:  Darlene O’Neill from WDS reports that as of the end of September 664 kids 
have been enrolled in the KC Kids Dental program and 72% of them have accessed care through 356 
dental providers in King County.  WDS sends out a monthly letter to enrollees to encourage them to 
make dental appointments and reminding them that KC Kids is a time-limited program.  WDS is 
working with PHSKC on a plan to transition eligible KC Kids enrollees to state-funded programs as of 
Jan. 1, 2009 when the state extends medical and dental coverage to families up to 300% FPL.  An 
information packet will be mailed to all enrollee households in November providing them with 
information on the Washington Apple Health for Kids program and contact information to the CHI 
outreach teams.  Based on experience over the past year it is anticipated that some of the KC Kids 
enrollees will not be eligible for SCHIP because they have medical coverage through a parent.  SCHIP 
does not provide wrap around dental coverage for these children, a point which has been brought to the 
attention of State officials by HIIC committee members.  However, a federal waiver or legislation is 
needed to change this policy.  
 
Committee members asked if WDS was working with the state to explore the possibility of 
implementing a Michigan-type model in Washington where WDS would administer Medicaid dental 
services in some rural Washington counties.  Over the past year WDS has met with the state several 
times to discuss this issue.  In the 2009 legislative session a three-year pilot will be proposed by WSDA 
and a coalition of health and dental advocates.  The proposal is based on Michigan’s successful model 
and would cover one-third of Washington State’s Medicaid eligible children in 21 counties where dental 
Medicaid utilization is as low as 10 percent.  
 
Committee members also asked if the KC Kids dental providers from the WDS PPO network would 
continue to provide dental services to children who transitioned to Medicaid programs.  Reimbursement 
for the KC Kids program is higher then what Medicaid offers. This could be an opportunity for WDS to 
do some advocacy among their PPO providers to receive ABCD training in order to increase Medicaid 
reimbursement for services.  
 
Progress on Measures for 2009 
The IRB for the CHI telephone evaluation survey was waived, which was great news.  The survey tool is 
ready and the Gilmore Research group will start conducting the surveys in November.   Data should be 
available by January.  
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2009 Budget and Sustainability 
In 2009 the county-funded, highly successful CHI outreach and linkage efforts will continue. However, 
it is the last year the county will support this work.  There was discussion regarding what other options 
for sustainable funding could be identified.   
One possible source of additional funding is private dollars that were set aside for financial sponsorship 
to reduce the burden of premium expense for SCHIP families. Given the reasonable SCHIP premiums 
being proposed this funding will not be necessary and funds could be re-programmed to support 
outreach and linkage work in 2010.   
 
CHI staff reported that there is significant ROI for the outreach and linkage work.  Every child 
successfully enrolled brings state money to King County.  The $150 per child per month paid to 
participating health plans represents millions of dollars to health plans and our local economy each year.  
The linkage to services and connections to a medical home reduces unnecessary medical costs.  The 
innovative CHI model of outreach and linkage also offers important learnings for the State’s outreach 
efforts with benefits to the rest of the state as well.  
 
Further discussion and decisions about a sustainable outreach funding level going forward and possible 
funding sources will be a focus of the December HIIC meeting.   
 
Update on Public Health Funding 
Susan Johnson provided committee members with an update on Public Health funding, the proposed 
cuts and the need to fund sustainable public health funding.  In short, for at least the past decade, since 
the motor vehicle excise tax (MVET) funding source for public health was removed, public health has 
been without a long term stable source of state funding.  At the local level also, public health has no 
capacity to generate a source of flexible funding that can grow over time with inflation.  This creates a 
combined structural problem which will be the focus of state-wide public health efforts this coming 
legislative session.  For 2009, PH-SKC is looking at long term reductions of $11m with an additional 
$8m of cuts in a “lifeboat” awaiting assistance for a state legislative solution. 
 
Next Steps 
The focus of the next HIIC meeting will be advocacy work for the 2009 legislative session and 
continued discussion and decisions regarding the 2009 CHI budget.  The next HIIC meeting will be in 
January 2009.  
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Meeting Summary                                     
Thursday, January 15, 2009 
Children’s Health Initiative 
Health Innovation  
Implementation Committee 
 
The meeting was held from 10 am to 12:30 pm in room 117 at 401 Fifth Ave, Seattle, Public Health-
Seattle & King County.   
 
Committee Members, Observers and Staff Attending: Abie Castillo, JoAnn Whited, Patty Hayes, 
Sharon Beaudoin, Lan Nguyen, Claudia Sanders, Karen Merrikin, Lisa Yohalem, Darlene O’Neill, 
Peggy Wanta, Tom Byers, Dawn Smart, Susan Johnson, Lisa Podell, Ann Shields, Susan Thompson, 
Kirsten Wysen, Susan Kinne 
 
The meeting commenced with brief introductions, acknowledgements that personal challenges were 
being faced by Dawn Smart and Judy Clegg, and followed with a call to order and review of the agenda 
by Susan Johnson who facilitated the meeting.   
 
Kirsten Wysen gave the group an overview of the SCHIP renewal process in Washington, DC as well as 
elements of the Governor’s proposed budget as relate to the HCCY agenda, CHI and advocacy 
strategies.  Handouts were provided on these items.  Discussion ensued around the effect delays to 
expansion would have on the dental program pilot ending and the group’s sense that outreach was 
needed more than even now due to the increasing numbers of residents losing jobs and health coverage. 
 
It was in the context of this changing landscape at the state level that the revised budget was presented 
for discussion and consideration.  Understanding that the Outreach committee would take a longer view 
of sustainability for CHI outreach, the immediate suggestion presented in the revised budget was to 
redistribute funds previously budgeted for premium sponsorship to outreach and to reapportion the 
evaluation budget given the new work on the measures underway in 2009.   Following brief discussion 
concerning the continued commitment of the County to live up to its pledge of $1m for outreach in 
2009, a motion to accept the revised budget was made by Karen Merrikin, seconded by Tom Byers and 
unanimously accepted.     
 
Dawn Hanson Smart gave an update on the Measures being collected for 2009 and stated that evaluation 
of the Family Survey data is underway with preliminary analysis showing positive elements.  Review of 
all survey elements likely at the next HIIC meeting. 
 
Susan Kinne, epidemiologist with PH-SKC, shared the results of her evaluation of the first measure; 
uninsured children aged 0–18 in King County, using the newly released 2008 WA State Population 
Survey.  One finding is that due to the intensive enrollment efforts of the CHI, children are holding even 
while adult health insurance coverage rates are decreasing.  A copy of her work showing this was 
distributed.   
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Implementation Updates 
 
Advocacy and alignment: Kirsten Wysen, Policy Analyst, had earlier given this update covering the 
SCHIP reauthorization, Apple Health possible contingencies and some discussion regarding possible 
federal stimulus bill effects.  
 
Outreach and enrollment:  Lisa Podell, Program Manager, provided an update of the county-funded 
outreach activities in King County.  Two handouts were distributed; 2008 year-to-date outcomes and 
objectives and 2008 CHI children enrolled.  All objectives were met or exceeded in 2008, notably 3,043 
children were enrolled in coverage.  The target was 2,600. 
 
Pilot Projects:   
 
Mental Health Pilot:  Anne Shields, from Public Health-Seattle & King County, provided an update on 
the Mental Health pilot project.   
 
The eight clinics and maternity support programs in the pilot program screened over 1,500 children ages 
0-12 during the first six months of implementation. 359 (23% of children screened) were positive for 
mental health concerns. As relatively few primary care providers and MSWs at pilot clinics have direct 
experience with mental health screening and assessment in children, funding strategies were revised at 
the end of 2008 to reprogram CHI funds to contract for psychiatric consultation and technical assistance 
through Children’s Hospital Psychiatry and Behavioral Medicine Department in 2009. Consultation 
services for children will be provided by and under the direction of UW faculty member, Robert Hilt, 
MD, a pediatrician and psychiatrist.   

Dr. Hilt also directs a child mental health consultation program called the Partnership Access Line 
(PAL) for DSHS providers.2 PAL provides rapid telephone access to child psychiatrists, free practical 
care guides and patient handouts, and assistance finding psychiatric resources.  
 
KC Kids Dental Program:  Darlene O’Neill from WDS reports that as of the end of December 2008, 808 
kids out of 1,000 estimated possible have been enrolled in the KC Kids Dental program and 83% of 
them have accessed care.  Approximately $537,000 has been spent on treatment claims received for 6 
months over the year long program and although total cost of restorative treatment was higher, there 
were 911 preventive encounters compared to 521 for restorative care.  As planned, the program ended 
on December 31, 2008.  In November each enrollee family received a letter discussing the end of the 
program and providing information on enrolling in the state SCHIP program. WDS has plans to produce 
a “mini magazine” of lessons learned.  When this is available we will distribute to the committee.   
 
Online Enrollment:   JoAnn Whited from Within Reach gave an update on progress to date.  In the last 
five months, over 5,000 people have used the Benefit Finder feature of the ParentHelp123.org website to 
find out what public benefits they may be eligible for.  About 2,000 applications were submitted for 
children’s medical coverage.   
 

                                                
2 For more information about PAL, see www.PALforkids.org for the PAL handbook and recommendations on primary care 
principles for addressing child mental health issues.  
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WithinReach staff are working on establishing a secure electronic submission process with DSHS.  
WithinReach currently uses electronic faxes to send in applications, which cuts down on the use of 
paper, but still requires data entry from the applicant and re-keying the same information by DSHS staff.  
Patty Hayes, JoAnn Whited, Tony Lee (Common Ground), Annique Lennon (the Children’s Alliance) 
and Kirsten Wysen (PHSKC) met with DSHS staff in December to plan for testing and implementing 
the electronic submission process.  The HIIC will be kept informed on progress in establishing 
electronic data transfers from WithinReach to DSHS.   
 
The passage of the electronic signature bill this legislative session will make electronic applications 
more streamlined, although paper citizenship and income documentation will still be needed to 
determine eligibility. 
 
ParentHelp123.org users have shown they prefer using an electronic method to submit their applications, 
rather than printing and mailing them in on their own.  When asked at the end of the ParentHelp123.org 
application whether they wanted WithinReach to e-fax their application in or print and mail, 80% chose 
to have WithinReach submit their application via e-fax.  WithinReach also is developing pilot 
approaches to complete annual application renewals using the cell phone numbers and email addresses.  
DSHS does not routinely use these contact methods for renewals, relying instead on mailings. 
 
The meeting adjourned just after Noon with the next meeting likely to be in April, 2009. 
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First 
Name Last Name Title Organization Email Phone 

Alice   Kurle   Hope Link alicek@hope-link.org 425-889-7880 

Crystal Lyons 

Community 
Programs 
Supervisor 

Odessa 
Brown 
Children’s 
Clinic 

crystal.lyons 
@seattlechildrens.org 206-987-7203 

Delthia 
Wright-
Thompson 

ECEAP 
Health/Nutrition 
Coordinator 

Puget Sound 
Educational 
Service 
District 

dwright-thompson  
@psesd.org 425-917-7885 

Giselle 
Zapata-
Garcia Coordinator 

Community 
Health 
Access 
Program, 
Washington 
Health 
Foundation gisellez@whf.org 206-284-0331 

Lisa Zerda 

Member 
Services 
Director 

Molina 
Healthcare of 
Washington 

lisa.zerda 
@molinahealthcare.com 425-424-1160 

Marilyn Andrews 
Outreach 
Coordinator 

Molina 
Healthcare of 
Washington 

marilyn.andrews 
@molinahealthcare.com 

425-424-1100 
x144229 

Marina  Espinoza   

Washington 
Dental 
Service 
Foundation 

mespinoza 
@deltadentalwa.com 206-729-5494 

Paul Barry Social Worker 

Ballard Teen 
Health 
Center, 
Swedish 
Medical 
Center Paul.Barry@swedish.org (206) 784-2139 

Teresa Mosqueda 
Deputy 
Director 

Children's 
Alliance teresa@children's alliance .org 

206-324-0340  
x21 

Teresita  Batayola  
Executive 
Director 

International 
Community 
Health 
Services  teresitab@ichs.com  206-788-3656 

  

Lisa Podell 
Program 
Manager 

Public Health 
- Seattle & 
King County lisa.podell@kingcounty.gov 206-263-8746 

Kathy Carson 

Director, 
Parent Child 
Health 

Public Health 
- Seattle & 
King County kathy.carson@kingcounty.gov 206-263-8283 

Susan  Johnson 

Director, King 
County Health 
Action Plan 

Public Health 
- Seattle & 
King County 

susan.johnson 
@kingcounty.gov 206-263-8684 
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Asian  
17% 

Caucasian  
17% 

Latino 
41% 

African American  
25% 

Ethnicity of PHSKC CHI Staff

 
* Caucasian includes one fluent Spanish 

speaker with strong ties to the Latino community 

Ethnicity of Uninsured Adults in King County

African 
American  

11% 
Asian  

7% 

Caucasian  
52% 

Latino 
30% 

Source: BRFSS -King County adults aged 18- 
64, for the years 2006-2008 combined. 
Accurate data for uninsured children 

unavailable 
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 CHI Cost per Kids' Enrollment & Linkage Unit of Se rvice 2008  
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  AGENCY 1 AGENCY 2 AGENCY 3 AGENCY 4 AGENCY 5 AGEN CY 6 

Immunization 

6% 
increase 
(to 73%) 
for 2 yr 
olds & 
53% 

increase 
(to 78%) 
for 6 yr 

olds 

63% 
increase 
(to 96%) 
at clinic 1 

& 32% 
increase 
(to 91%) 
clinic 2  

79% 
increase 
(to 88%) 

22%  
increase 
(to 61%)  

Well Child Check 

13% 
decrease 
(to 60%)  

4% 
increase 
(to 74%)    

Early Oral Health 
Visits  

257% 
increase 
(to 50 )  

49% 
increase 
(to 287) 

baseline 
of 0 (to 
42%) 

114% 
increase 
(to 92%) 

Fluoride 
Varnishes   

17% 
increase 
(to 2706)   

104% 
increase 
(to 92%) 
for 0-5 yr 

olds & 
79% 

increase 
(to 100%) 
for 6-10 
yr olds 

Developmental 
Screening      

3% 
increase 
(to 90%) 

Autism Screening      

baseline 
of 0 to 
92% 

�
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IV.  Screen shots of ParentHelp123.org home page in English and Spanish 
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